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Indice

Hitos historicos
Los derechos humanos
Leyes y directrices

¢Por qué abordar cuestiones
relacionadas con los DDHH?

Desafios para las empresas:

* Principios rectores de Naciones
Unidas

= Plan de Accion Nacional de
Derechos Humanos

Como integrar los derechos humanos
en la gestion empresarial

= Riesgos
= Gobierno
= Reporting

En muchos aspectos, los «derechos
humanos» son un nuevo prisma integral
desde el que visualizar el efecto que las
empresas producen en las personas durante
el desarrollo de su actividad.

{{ No es facil plasmar una declaracion politica en
medidas de orientacion operacional para todas las
funciones empresariales. ;Qué significa para el
departamento de Recursos Humanos? ;Qué significa
para el de Compras? ;Y para el departamento de
Operaciones? ))

Fragmento de la entrevista realizada a John Ruggie por Vincent Bernard, redactor jefe
de la International Review of the Red Cross, y Mariya Nikolova, asistente de
redaccion, en la Universidad de Harvard, en Boston, el 29 de marzo de 2012.



HILOS NISLONCOS enelreconocimiento de 1os derechos Numanos

La Carta Internacional de los derechos humanos comprende la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos econdmicos y sociales y culturales (1976) y
el Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos (1976), siendo vinculantes para los paises
firmantes. Existen ademas varios protocolos adicionales, el primero de los cuales establece el
Human Rights Committee, al que pueden recurrir los ciudadanos de paises que hayan ratificado los
pactos y que entiendan que se han producido violaciones de los derechos humanos.

Declaracion
Universal de
los Derechos

Humanos
(1948)

= Treinta derechos de los seres
humanos en su condicion de
tales.

= Aprobada en 1948.

= No es juridicamente vinculante.

Pacto
internacional
de Derechos
econdmicos

Sociales y
Culturales (1976)

El  derecho al trabajo en
condiciones justas y favorables, a
la seguridad social, a un nivel de
vida adecuado y al bienestar
fisico y mental.

Derecho a la educacion vy el
disfrute de los beneficios de la
libertad cultural y el progreso
cientifico.

Pacto
Internacional
sobre Derechos
Civiles y
Politicos (1976)

Libertad de circulacion, igualdad
ante la ley, derecho a un juicio

imparcial, la presuncion de
inocencia, libertad de
pensamiento, conciencia,

religion, expresion 'y opinién,
derecho de reunién pacifica,
libertad de asociacién y de
participacion en la vida publica,
entre otros.

Principios
Rectores para
empresas y
derechos
humanos (2011) —
Ruggie report

El 16 de junio de 2011, el Consejo
de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas respaldd
undnimemente los Principios
Rectores sobre las empresas vy
DDHH.

Marco sobre los roles respectivos
de las empresas y de los gobiernos.

Operaciones propias y relaciones
comerciales.



Lara internacional de os derechos Numanos

1. Derecho a la vida 2. Derecho a la libertad y seguridad 3. Derecho a no estar sometido a
esclavitud, servidumbre o trabajo forzado 4. Derecho a no ser sometido a tortura,
tratamiento o castigos crueles, inhumanos y/o degradantes 5. Derecho al reconocimiento de
su personalidad juridica 6. Derecho a la igualdad ante la ley, proteccion igualitaria de la ley,
no discriminacion 7. Derecho a la libertad de propaganda de guerra y libertad de incitacion al
odio racional, religioso o nacional 8. Derecho al acceso a recursos efectivos 9. Derecho a un
juicio justo 10. Derecho a estar libre de ley penal retroactiva 11. Derecho a la privacidad 12.
Derecho a circular libremente 13. Derecho a solicitar asilo por persecucion en otros paises
14. Derecho a tener una nacionalidad 15. Derecho de proteccion del nino 16. Derecho a
casarse y formar una familia 17. Derecho a la propiedad individual 18. Derecho a la libertad
de pensamiento, conciencia y religion 19. Derecho a la libertad de opinién, informacion vy
expresion 20. Derecho a la libertad de reunién 21. Derecho a la libertad de asociacion 22.
Derecho a participar en la vida publica 23. Derecho a la seguridad social, incluido el seguro
soclal 24. Derecho a trabajar 25. Derecho a gozar de condiciones de trabajo justas vy
favorables 26. Derecho a formar y participar en sindicatos y derecho a huelga 27. Derecho a
un nivel de vida adecuado 28. Derecho a la salud 29. Derecho a la educacion 30. Derecho a
tomar parte en la vida cultural, beneficiarse con el progreso cientifico, derechos materiales y
orales de autores e inventores 31. Derecho a la autodeterminacion 32. Derecho de las
personas detenidas a tratamiento humano 33. Derecho a no ser sometido a prision por
incapacidad para cumplir un contrato 34. Derecho de los extranjeros a un proceso debido
cuando enfrenten la expulsion 35. Derechos de las minorias

Fuente: Guia de evaluacion y gestion de impactos en los derechos humanos IFC



Jlras leyes y drectrices Soore derechos humanos

000 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
#&8% Naciones Unidas (2015)

L J
Los Principios Voluntarios de Seguridad y
% Derechos Humanos (2000)
UK Modern Slavery Act (2015) ®:g
([ 4 L J

Las Lineas Directrices de la OCDE para 2 Sreiions 3 Los diez principios del Pacto Global de

Empresas Multinacionales (1976, ] Naciones Unidas (2000, revisados en 2004)
actualizadas en 2011)

. ales Las Normas de Desempeiio sobre
La Declaracion relativa a los Principios y = 1 e SOt e

Internacion

Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998) de ?th)'zlpz(;racmn Financiera Internacional (CFl)
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Legislacion Estétno!alres
Nacional y sectoriales
sub-nacional De I’eCh 0S

Humanos




/P01 QUe apordar [as cuestiones vincliadas alos terechos numanos

Presion para
cumplir las estandares
@ directrices y normas

internacionales




/P01 QUe apordar las cuestiones vincuiadas alos derechos humanos

Ley contra la esclavitud moderna en UK Seccién 35
Modern Slavery Act) de 2015
exige a las empresas que

operan total o parcialmente

Aprobada el 26 de marzo de 2015, consta de 7 partes:

Modern Slavery Act

— 1. Definicion de vulneraciones (esclavitud, servidumbre, trabajo 2015 en el Reino Unido (y que
Regulacion y forzoso, trafico humano) — tengan una facturacion
estandares 2. Penas, incluyendo confiscacion de activos, pagos de superior a los 36 millones de

GBP) que informen sobre

compensaciones. 1que _
sus iniciativas para garantizar

3. Casos particulares. Aplicacién en el mar (barcos) ot lavitud ni
s . . . . n Xl VI ni
4. el Comisionado independiente anti-esclavitud Ty fog b e que no exista esciavit
5. Proteccion de las victimas trata de personas en sus
6. T ) d d . negocios o cadenas de
. Transparencia en cadenas de suministro S
7. Miscelanea

La comunicacion sobre la UK MSA - 3.213 Statements (noviembre 2017)

Japon  |rlanda

Compzjlﬁl'as EE.UU. 2,06% 0.84% COMMPEITIEE Services
por pais 6,34% por sector 18,35%
simplificado simplificado T Professional
roressiona
services
13,22%
Reino Unido
85,94%
Construction & 9,40%
building materials §,19% Technology

7,26%  1.58%
Consumer products/retail  Agriculture/food/beverage



/P01 QUe apordar las cuestiones vincuiadas alos derechos humanos

Principios Dow Jones FTSE4AGo0d

de ecuador Sustainability Index

Escrutinio de
inversores y
bancos

Proposals Filed in 2015

primal PROYECTO DE LEY ELIMINAR

Other 2% Environment

% 27% LA ESCLAVITUD MODERNA
EN EEUU

Conservatives
5%

La Iniciativa de la esclavitud
moderna (EMSI) fue presentada
en febrero de 2015 y contd con
el apoyo bipartidista en el

Diversity
9%

Sustainability

12%
Pl Aoy Senado.1_8 senadores son
;fggamabumigms COpa’[rOCIﬂadoreS.
El gran movimiento social para

Amazon.com «*“Report on human rights risk assessment” recaudar firmas de la poblacién
Du Pont +¢"Report on supply chain deforestation impacts” ha permitido el éxito de la
Facebook  «+"Report on human rights risk assessment” iniciativa en el ambito politico.
Lorillard +¢“Adopt policy on supply chain worker fees



0S PrncIpIos Rectores de Naciones unidas: Claves

Aprobado en Junio de 2011, los Principios Rectores de Naciones Unidas constituyen el marco sobre

el que se definen los roles respectivos de las empresas y de los gobiernos.

¢Qué es el Marco de
Naciones Unidas

“Proteger, Respetar y

Los pilares de “el
Marco”

¢Qué son los Principios
rectores?

Remediar”?

Es un “marco de actuacion”
qgue contribuye al debate
sobre la relacion entre
empresas y los derechos
humanos, con la intencion de
influir en las politicas publicas
a escala nacional e
Internacional.

1.

El Estado tiene el deber
de proteger a las
personas frente a los
abusos de derechos
humanos cometidos por
terceros, incluidas las
empresas

Las empresas tienen la
obligacion de respetar los
derechos humanos

El acceso de las victimas
de abusos de derechos
humanos a vias de
reparacion efectivas debe
ser mas efectivo

Los “Principios Rectores
sobre las empresas y los
derechos humanos:
puesta en practica del
marco de las Naciones
Unidas para ‘proteger,
respetar y remediar’” son
31 principios destinados
a hacer operativo el
Marco de la ONU.
Fueron adoptados
unanimemente en junio
de 2011 por el Consejo de
Derechos Humanos de la
ONU.




mplcaciones para 10S estados Y ias empresas: Paradigma de cumplimiento

Momento historico

Nuevas reglas de juego

Los Principios Rectores constituyen el
avance mas significativo en mas de 30
anos respecto a las normas internacionales
de comportamiento de las empresas, y de
forma efectiva se suman a las Directrices
de la OCDE para las Empresas
Multinacionales (Directrices de la OCDE) vy
a la Declaracion Tripartita de Principios de la
OIT sobre las Empresas Multinacionales.

Los Principios Rectores explican el nexo
entre el Estado y las empresas, pero tienen
sendos papeles (ya no hay excusas para la
dejacion):

. Los estados deben proteger los derechos
humanos independientemente del poder y de
la influencia de las empresas en una
economia.

. Las empresas son responsables de sus
acciones independientemente de la inaccion
del estado en el que desarrollen sus
operaciones.

La responsabilidad de las empresas no
termina en el “Tier 1" de su cadena de
suministro, sino que se extiende a todas las
consecuencias que pudieran estar
relacionadas con las operaciones, productos
0 servicios de la empresa.




JJUe S espera de fas empresas Segunios Principios Rectores?

Este marco establece que la expectativa de un comportamiento responsable de las
empresas es que actien con la diligencia debida para identificar, prevenir y mitigar las
consecuencias negativas de sus actividades.

Las empresas tienen la responsabilidad de remediar cualquier consecuencia negativa
que la empresa haya provocado o contribuido a provocar con sus operaciones directas
o a través de su cadena de suministro.

Las empresas deben abstenerse de infringir los derechos humanos de terceros.

La responsabilidad de una empresa no esta determinada por su tamano, tipo, influencia;
sSino que se determina por el impacto que pudieran tener sus actividades sobre otros

La diligencia debida es un proceso continuo de identificacion de riesgos, prevencion,
medidas correctivas. Las medidas deben ser tan eficaces como elevado es el riesgo

de dano.



- Pian de Accion Nacional de Empresas y Derechos Humanos: Claves

Aprobado en julio de 2017 por el Consejo de Ministros y con una duracion de tres anos desde su
aprobacion, el plan se articula como un primer paso en un proceso continuo que debera actualizarse
periddicamente

Punto de partida del ;Qué no sabemos?

Implicaciones del Plan

Plan Nacional

El Plan Nacional esta basado
en los tres gjes del Marco de la
ONU:

1.

El deber de los Estados de
proteger los derechos
humanos

El Gobierno se compromete

a promover las iniciativas
legislativas y a aprobar las
disposiciones
reglamentarias necesarias
para garantizar que las

Medidas legislativas
concretas. Qué incentivos
econdmicos, fiscales,
financieros, comerciales y
de coordinacion
Interministerial e
Interinstitucional se van a

2. lLaresponsabilidad de las  ctividades empresariales desarrollar.
empresas de respetar los contemplen los Principios Medidas Jud'ICIa|eS y
DDHH (compromiso Rectores consecuencias por
politico, diligencia debida, g9ump|lmleht0-|_ |
reparacion, situaciones de Como \{ana |mAp |tc:§rse as
- omunidades Autonomas y
riesgo )

go) : entidades locales en la
3. Acceso a mecanismos de

reparacion.

ejecucion del Plan.
Coémo va a articular el Plan la
Comisién de Seguimiento.




- Pian de Accion Nacional de empresas y Derechos Humanos: Un resumen

Exigencias del Plan a las

Algunas medidas a desarrollar

empresas

1. Un compromiso publico de asumir su
responsabilidad de respetar los
derechos humanos (PR n°. 16)

2.  Un proceso de diligencia debida
sustentado en el didlogo con los
grupos de interés (PR n° 17 an®. 21)

3. Unos procesos que permitan reparar
todas las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos vy el
medio ambiente (PR 22, 29, 30 31)

La Comisiéon de Seguimiento disenara y
sometera al Gobierno la adopcion de un
sistema de incentivos que incluya grandes
empresas y pymes que realicen politicas
adecuadas en el ambito de los derechos
humanos.

Estos incentivos podran ser
economicos, comerciales, de presencia,
visibilidad e imagen o de otra indole
para promover que las empresas
cuenten con politicas y acrediten
fehacientemente que han
implementado procedimientos
adecuado a nivel global en funcion de
su tamano y circunstancias




LOMo INtedrar los derechos Numanos en ia gestion empresaral

Reporting
Transparenci
a 'y rendicion

de cuentas

Gobierno:
La debida
diligencia

Gestidon

de riesgos
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;LOMO priorizamos donde actuar

Eventos de riesgo RIeS o inherente
Derechos ) *

— segun sector y Localizacion Riesgo
humanos localizacion Riesgo residual

Mapa de r1esgos £SG
. iQué tipo de A (impacto) x B (probabilidad)
operacion se esta
realizando? -
=]
0 v :
a
o
OO Entorno — pais

~ ¢Donde se realiza la
operacion?
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PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOGS

Principios Rectores

Ejercer debida diligencia en la prevencion, deteccion y erradicacion de

irregularidades o incumplimientos. Ello requiere, como minimo, que la compania
haya implantado los siguientes siete elementos. También:
Federal Sentencing Guidelines.

ISO 19600

Empresas y Derechos OCDE

Humanos

Normas vy

estandares

La organizacion
debe establecer
formalmente las
conductas
esperadas de sus
empleados en
aquellas
cuestiones de
derechos
humanos.

Responsabil

Idades

El Consejo debe
supervisar la
efectividad de la
politica de
derechos
humanos.

Las
responsabilidades
de gestién deben
estar asignadas
también en el
ambito del dia a
dia.

Integridad

La compania debe
evitar asignar
posiciones de
responsabilidad a
personas que
hayan incurrido en
malas practicas o
en conductas
incompatibles con
un programa
efectivo de
cumplimiento, ética
y derechos
humanos.

Comunicar de
forma periddica y
practica y formar
con el objetivo de
asegurar que los
empleados
conoceny
comprenden lo
qgue se espera de
ellos.

o Monitorizar

Evaluaciéon y

auditoria periddicas

de los elementos
implantados en
materia derechos
humanos y
cumplimiento.

Evaluacion
periddica de la
efectividad del
programa.

Definir un sistema
confidencial para la
notificaciéon de
malas practicas.

Establecer
incentivos y
asegurando la
adopcion de
medidas
disciplinarias en
caso de
incumplimiento.

Evaluar riesgos y
alinear el programa
en consecuencia.

Responder

Una vez detectada
una mala practica, la
organizacion debe
hacer lo posible por
erradicarla y evitar
que se repita en el
futuro asegurando
que el programa de
ética y cumplimiento
permanece
actualizado.
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»L0MO S comuUNICa el desempeno enderechos Numanos'?

El reporting significa rendicion de cuentas. Exige calidad de la informaciodn, de las fuentes,
que sea contrastable, trazable, y fiable, para poder tomar decisiones.

Los retos en la identificacion de los riesgos, la complejidad de los eventos (muy local,
diferentes impactos) hace imprescindible para una empresa multinacional o con cadenas
de suministro complejas, la disposicion de plataformas de datos, sistemas de informacion
robustos, y una revision de la calidad de la informacion interna y externa.

Evaluacion de derechos humanos: 412
(412-1; 412-2; 412-3) / Evaluacion social de
proveedores: 414 (414-1; 414-2) / No
discriminacién (406-1) / Diversidad e
igualdad: 405 (405-1 y 405-2) / Libertad de
asociacion y negociacion colectiva: 407
(407-1) / Trabajo infantil: 408 (408-1) /
Trabajo forzoso: 409 (409-1) / Practicas de
seguridad: 410 (410-1) / Derechos de la
poblacion indigena: 411 (411-1)
comunidades locales: 413 (413-1; 413-2

Marco PR

NNUU

El marco para la presentacion de
informes sobre los Principios
Rectores de Naciones Unidas (2015)
recoge una serie de cuestiones para
guiar a las empresas en su enfoque
de presentacion de informacion de
acuerdo con los Principios Rectores
de Naciones Unidas.

Inversores
e indices

Ademas, los indices de
sostenibilidad, como el Dow Jones
Sustainability Index, actualmente
solicitan a las empresas
informacion sobre derechos
humanos, como su politica,
procesos de due diligence y
practicas de evaluacion de riesgos



Madlrez e la materia en [as empresas espancias

Se ha realizado un analisis del grado de avance de las empresas espanolas en la formalizacion de
compromisos en materia de derechos humanos, la comprension de los riesgos, el desarrollo de los
sistemas de control y mitigacion y la extension de los compromisos a los proveedores.

Mas de la mitad de las companias analizadas han formalizado un compromiso sobre el respeto a los

derechos humanos. Para mas del 70% de las empresas, no existen evidencias de una identificacion de
riesgos en la materia.

POITICas Fvaluacion de resgos

34,29%

94,29%

B Alto B Alto
B Medio B Medio
M Bajo H Bajo

IBEX 35 NOV 2017



Madlrez e la materia en [as empresas espancias

Mas del 80% de las empresas analizadas afirman incorporar el criterio de
derechos humanos en la seleccion de proveedores y su posterior evaluacion.
En cuanto a los sistemas de mitigacion, solo el 5% afirma tener una definicion

robusta. Menos del 23% dispone de una rendicion de cuentas avanzada en sus
informes corporativos.

FVallacion de proveedores SISIEMAS (e mitigacion REDOMING

17,14% 5,71%

4,29%

HS M No H Alto M Medio l Bajo H Alto M Medio l Bajo

82,86%

IBEX 35 NOV 2017






Mayar aineacion conlos 0Ds
@ OBJ ETIV%:‘:?.‘- gEODSE-?-Eﬁ%tg La agenda 2030 para el desarrollo sostenible

Articulo 67 acordado por los 193 Estados Miembros de la ONU

‘La actividad empresarial, la inversion y la innovacion privadas son los grandes
motores de la productividad, el crecimiento economico inclusivo y la creacion de
empleo. Reconocemos la diversidad del sector privado, que incluye tanto a las
microempresas como a las cooperativas y las multinacionales. Exhortamos a todas
las empresas a que aprovechen su creatividad e innovacion para resolver los
problemas relacionados con el desarrollo sostenible ‘development challenges.

FIN ) HAMBF SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA {5 Y BIENESTAR DEGALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE / "] REDUCCIONDELAS [ CIUDABESY 12 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES OMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO SOSTENIBLES RESPONSABLES
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Teresa Royo Luesma

Senior Manager,
Noviembre 2017
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