
MEMORIA DE ACTIVIDADES2015



COLABORADORES

PROMOTOR



1. Carta del Presidente

2. Misión, Visión, Valores

9. Nuestros Asociados

3. El Club en cifras 2015

6. Servicios del Club 2015

8. Junta Directiva

7. Alianzas y Convenios

4. Gestión Interna

FORMACIÓN

CONFERENCIAS

OTRAS SESIONES

JORNADAS DE BUENAS PRÁCTICAS

PREMIOS, PUBLICACIONES

GESTIONENRED, REDES SOCIALES, PRENSA10. Nuestros Promotores

5. Memoria Económica
INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ENCUENTRO NUEVOS SOCIOS

PROYECTOS
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Estamemoria,quesepresentaen la Asamblea2015del ClubAsturianode Calidad,cierraun cicloy cierraun mandato. Hansido
añosduros. Una profunda depresióny crisiseconómica. El Clubno ha sido ajeno a esa realidad. Estecontexto nos llevó a
redactarun PlanEstratégicoal inicio del mandatopara afrontar la situacióne ir adelantándonosa los acontecimientos. Las
líneasde trabajo, los objetivosy un duro plan de ajuste fueron dandosusfrutos. Un fiel reflejo son los buenosresultadosde
actividadesy económicosque se ofrecen en esta Asamblea. Una Asambleade cambio donde tomará posesiónun nuevo
presidentey unanuevaJuntaDirectiva. Tocadespedirseconel buensaborde dejara estainstituciónen unamagníficasituación
y conalto créditosocialy empresarial. Elesfuerzode todosestádetrásdeestehecho.

Por un lado, se ha hechodel Clubun referente incuestionableen mejora de la gestión,a travésde iniciativasinnovadorasy
creativas. Porotro lado,seha aseguradoque el Clubseauna organizaciónsostenible,establey equilibrada. Y,por supuesto,el
Club se ha consolidadocomo un foro multisectorial que permite a nuestrossociosmejorar su gestión, intercambiar ideas,
experienciasy relaciones,accedera serviciosa costesreducidosy, por supuesto,ganarvisibilidadenel ámbitode la gestión.

2015ha sidoel año de nuestrovigésimoaniversario. Entreotras celebraciones,hemoseditadoun libro con la colaboraciónde
muchosde losconferenciantesquenoshanacompañadoen estasdosdécadas,paraquecompartiesenconnosotrossuvisión,y
compartimossu optimismo: la presentelegislaturaconcluiráen 2016con magníficosresultadosen todos los indicadores. Más
de 70 actividadesen lasque han participadomásde 3.000personascadaaño. Unaparticipacióndel sociosuperioral 83%. Un
saldo crecientede socios(+4%) y unos resultadoseconómicospositivosque permiten abordar con confianzalos próximos
ejercicios.

Las alianzascon agentesde muy diverso tipo han dado frutos. Resultadestacablenuestro Máster en
Sistemasde GestiónCertificablescon la Universidadde Oviedo,que inicia con éxito su terceraedición,así
comola creaciónde un nuevoProgramade Especialistaen Direcciónde Operacionesy LeanSeisSigmaque
ha superadotodas nuestrasexpectativasen cuanto a la calidad formativa y a la demandasuscitada. El
Instituto de ResponsabilidadSocialiniciasu tercer cicloanualde actividadescomoun referentenacionalen
la materia. Lasactividadesy proyectosen colaboracióncon el Principadoo con los Ayuntamientosde
Oviedo,Gijóny Avilésseasientany crecen,etc.

Para conseguir todo esto, ha sido necesariauna revolución de la gestión interna cuyas claves ya se
anunciabanen la memoriade 2014: diseñarcon el cliente, implicaral socio,abrirseal exterior, una mayor
proyeccióncomercialΧPero,sobretodo, nuestroséxitossedebenal compromisode unaJuntaDirectivaque
me ha acompañadoa lo largo de estos años y, en último término, a todos los socios que, con su
participacióny apoyo,permitenqueel ClubAsturianode Calidadseaun motor de competitividadennuestra
región.

AlbertoMartínezVilla,Presidentedel ClubAsturianodeCalidad



MISIÓN: Impulsar la competitividad de organizacionesy personas,
identificandoy compartiendonuevasideas,conocimiento,experiencias
y buenasprácticasy fomentando la cooperación,la excelenciay la
sostenibilidad.

VISIÓN: Serla referenciapara personasy organizacionesen el ámbito
de la gestión, la cooperación empresarial, el intercambio de
conocimientoy el fomentode la competitividad.

VALORES: Creatividad,Cooperación,Compromiso
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SOCIOS: CLASIFICACIÓN DE SOCIOS A 31/12/2015
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26%

15%

11%
10%

10%

6%

6%

15%

FACTURACIÓN 
(millones de ϵ)

0 - 0,75 Mϵ

0,75 ς1,5 Mϵ

1,5 ς3,0 Mϵ

3,0 ς6,0 Mϵ

6,0 ς12,0 Mϵ

12,0 ς18,0 Mϵ

18,0 ς30,0 Mϵ

Más de 30 Mϵ

38%

21%

16%

12%

13%

EMPLEO
(nº de trabajadores) 

10-50 trabajadores

<10 trabajadores

101-250 trabajadores

51-100 trabajadores

>250 trabajadores

52%

27%

4%

4%

4%
4%

3% 1%

SECTOR

SERVICIOS

INDUSTRIA

CONSTRUCCIÓN

DISTRIBUCIÓN

AGROALIMENTARIO

EDUCACIÓN

ADMÓN PÚBLICA

SANIDAD

32%

26%

13%

9%

4%

2%

2%
2%

8%

LOCALIZACIÓN

GIJÓN

OVIEDO

LLANERA

AVILÉS

SIERO

LANGREO

MIERES

CARREÑO

OTROS



ACTIVIDADES. PARTICIPACIÓN A 31/12/2015

Nº total de inscripcionesrecibidas: 3.014

Nº total de actividades realizadas: 69

% de empresas socias que han interaccionado con el Club de Calidad: 83%3
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Nº Socios 
31/12/13

Nº Socios 
31/12/14

Nº Socios 
31/12/15

235 237 246
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SISTEMAS DE GESTIÓN CERTIFICADOS: ISO9001, EFQM 300+, PACTO MUNDIAL
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CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS. Correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 
diciembre de 2014 y 2015



BALANCE DE SITUACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2015. Expresado en euros
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Los serviciosdel Club buscan aportar valor en cuatro áreas: ayudando a
mejorar la gestión de las organizaciones(sensibilización,formación, etc.),
promoviendoel intercambiode experiencias, conocimientoy relacionesentre
los socios (encuentros, jornadas de buenas prácticas,etc.), accediendoa
serviciosa menores costes (preciosespecialesy descuentospara socios)y
contribuyendoa la visibilizaciónde los logros de sus sociosen materia de
gestión(premios,noticiasen "GestiónenRed",etc.).

6. SERVICIOS DEL CLUB
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FORMACIÓN



INICIO FORMACIÓN Asistentes
Nota 
Media

Horas

27 ene Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edición 12 20 8,28 30

28 ene Auditor Interno OHSAS 5 8,85 24

30 ene Prepárate para la Nueva ISO 9001:2015 BV 22 8,18 6

10 feb
OVIEDO EMPRENDE: D.LEGALES: Régimen Tributario de la creación de 
empresa

23 7,15 5

11 feb Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edición 13 20 7,95 30

12 feb Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edición 14 20 7,82 30

16 feb
OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestión Empresarial. TallerWin -win: 
cómo estructurar la colaboración con partnersy proveedores"

25 7,82 5

25 feb Prepárate para la Nueva ISO 9001:2015 SGS 22 8,52 6

16 mar
OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestión Empresarial. "Claves de la 
Gestión de RRHH"

23 8,51 5

14 abr Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edición 15 20 8,30 30

28 abr ITIL RCV 15 - 24

6 may Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edición 17 16 8,29 30
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INICIO FORMACIÓN Asistentes
Nota 
Media

Horas

7 may Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edición 16 20 8,47 30

25 may AUDITOR IRCA ISO 27001 9 8,55 40

2 jun Curso "Gestión del Riesgo en el marco de la nueva ISO 9001:2005" 21 8,27 16

8 jun Novedades Legislativas en la Gestión de Residuos 26 8,24 4

16 jun
Curso "Gestión del Riesgo en el marco de la nueva ISO 9001:2005" 2ª 
edición

9 9,02 16

22 jun ITIL SOA 15 - 24

23 jun Prepárate para la Nueva ISO 14001:2015 13 8,40 6

1 jul Formación Oficial Evaluador EFQM - Nivel Acreditado 5 9,04 21

15 sept Curso "ISO/TS 16949. Calidad en la industria del automóvil" 8 8,82 16

2 oct Finanzas para no financieros 31 8,43 24
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INICIO FORMACIÓN Asistentes
Nota 
Media

Horas

21 oct Implantación del Sistema de Indicadores 16 7,96 16

26 oct
Taller práctico. "Implantación de Sistemas de Gestión de Seguridad y 
Salud según la Norma OHSAS 18001" 

28 8,97 15

3 nov
Talleres: "Cómo evitar las No Conformidades más habituales en OHSAS 
18001" 

30 9,27 15

9 nov Curso: Nueva ISO 9001:2015- Adaptación al Cambio (ED 1) 21 8,73 8

18 nov
OVIEDO EMPRENDE. Decálogos Legales y Financieros. Taller 1 
"Financiar un negocio: cómo, por qué y hasta dónde"

31 8,47 5

18 nov Grupo 1_CONTROL ESTADÍSTICO DE PROCESOS 19 7,64 6

18 nov Grupo 2_CONTROL ESTADÍSTICO DE PROCESOS 15 7,50 6

20 nov Curso: Nueva ISO 14001:2015. Adaptación al cambio 14 9,09 8

25 nov Grupo 3_CONTROL ESTADÍSTICO DE PROCESOS 11 8,21 6

2 dic Curso Sistemas de Gestión de Compliance 10 9,49 7

4 dic
OVIEDO EMPRENDE. Claves de la Gestión Empresarial. Taller 1: "Las 
Competencias del Líder"

26 8,84 5

Totales 609 8,42 519
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TÍTULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO:

3ª ED. MÁSTER EN SISTEMAS DE GESTIÓN CERTIFICABLES: ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001

(Ejecución: sept. 2015-jun 2016)

FORMACIÓN
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TÍTULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO:

PROGRAMA ESPECIALISTA EN DIRECCIÓN DE OPERACIONES Y LEAN SEIS SIGMA

(Ejecución: sept. 2015-jun 2016)

FORMACIÓN


