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Estamemoria,que se presentaen la Asamblea2015del ClubAsturianode Calidadcierraun cicloy cierraun mandata Hansido
aflosduros Una profunda depresiony crisiseconémica El Clubno ha sido ajeno a esarealidad Este contexto nos llevo a
redactarun PlanEstratégicoal inicio del mandato para afrontar la situacione ir adelantdndonosa los acontecimientos Las
lineasde trabajo, los objetivosy un duro plan de ajuste fueron dando susfrutos. Un fiel reflejo son los buenosresultadosde
actividadesy econémicosque se ofrecen en esta Asamblea Una Asambleade cambio donde tomar& posesionun nuevo
presidentey unanuevaJuntaDirectiva Tocadespedirsecon el buensaborde dejar a estainstitucién en unamagnificasituacion
y conalto créditosocialy empresarial Elesfuerzode todos estadetrasde estehecha

Por un lado, se ha hechodel Clubun referente incuestionableen mejora de la gestion,a través de iniciativasinnovadorasy
creativas Porotro lado, se ha aseguradajue el Clubseauna organizaciérsostenible establey equilibrada Y, por supuesto,el
Club se ha consolidadocomo un foro multisectorial que permite a nuestros sociosmejorar su gestion, intercambiarideas,
experienciay relacionesaccedera serviciosa costesreducidosy, por supuestoganarvisibilidaden el &mbito de la gestion

2015ha sido el afio de nuestrovigésimoaniversario Entre otras celebracioneshemoseditado un libro conla colaboraciénde
muchosde los conferenciantegjue noshanacompafadaen estasdosdécadasparaque compartiesencon nosotrossuvision,y
compartimossu optimisma la presentelegislaturaconcluiraen 2016 con magnificosresultadosen todos los indicadores Mas
de 70 actividadesen las que han participadomasde 3.000 personascadaafio. Unaparticipaciondel sociosuperioral 83% Un
saldo creciente de socios(+4%) y unos resultadosecondmicospositivos que permiten abordar con confianzalos préximos
ejercicios

Las alianzascon agentesde muy diverso tipo han dado frutos. Resultadestacablenuestro Master en
Sistemagle GestionCertificablescon la Universidadde Oviedo,que inicia con éxito su tercera edicion, asi
comola creaciénde un nuevoProgramade Especialist&n Direccionde Operacioney LeanSeisSigmague
ha superadotodas nuestrasexpectativasen cuanto a la calidad formativa y a la demandasuscitada El
Instituto de Responsabilida&ocialinicia sutercer cicloanualde actividadescomo un referente nacionalen
la materia Lasactividadesy proyectosen colaboracioncon el Principadoo con los Ayuntamientosde
Oviedo,Gijony Avilésseasientany crecen,etc.

Para conseguirtodo esto, ha sido necesariauna revolucion de la gestion interna cuyas clavesya se
anunciabaren la memoriade 2014 disefarcon el cliente, implicar al socio,abrirseal exterior, una mayor
proyeccioncomerciaK Pero,sobretodo, nuestroséxitossedebenal compromisode unaJuntaDirectivaque
me ha acompafadoa lo largo de estos afiosy, en ultimo término, a todos los socios que, con su
participaciony apoyo,permitenque el ClubAsturianode Calidadseaun motor de competitividaden nuestra
region

Alberto MartinezVilla, Presidentadel ClubAsturianode Calidad



MISION Impulsar la competitividad de organizacionesy personas,
identificandoy compartiendonuevasideas,conocimiento,experiencias
y buenas practicasy fomentando la cooperacion,la excelenciay la
sostenibilidad

VISION Serla referenciapara personasy organizacionegn el &mbito
de la gestion, la cooperacion empresarial, el intercambio de
conocimientoy el fomento de la competitividad

VALORESreatividadCooperacionCompromiso




m0-0,75 Me
0,75¢ 1,5 Me
m15¢3,0M
m3,0¢6,0 Me
m6,0¢12,0 ME
12,0¢ 18,0 Me
18,0¢ 30,0 ME
m Mas de 30 M

m 10-50 trabajadores

<10 trabajadores
m 101-250 trabajadores
m 51-100 trabajadores

m >250 trabajadores

4%

4%

m SERVICIOS
INDUSTRIA

m CONSTRUCCION

m DISTRIBUCION

B AGROALIMENTARIO
EDUCACION
ADMON PUBLICA

m SANIDAD

26%

m GIJON
OVIEDO
m LLANERA

m AVILES

m SIERO
LANGREO
MIERES

m CARRENO
OTROS



3. EL CLUB EN CIFI

ACTIVIDADES. PARTICIPACION A 31/12/2015

N° total deinscripcionesecibidas:>. 014
NO total deactividadesrealizadasH Y

% de empresas socique han interaccionado con el Club de Calidad”/0

N° Socios N° Socios N° Socios
31/12/13 31/12/14 31/12/15

235 237 246




4. GESTION INTER

SISTEMAS DE GESTION CERTIFIGAIMOSEFOM 300+, PACTO MUNDIAL
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EXCELENCIA EUROPEA 300*

otorga el Sello de Excelencia Europea 300" por su Sistema de Gestion, a

CLUB ASTURIANO DE CALIDAD

Eﬁ%gg&c“\ P Dg af:uerdo con la ion obtenid en la i i igui los
criterios del Modelo EFQM de Excelencia.

Firma: v;{/N
Fecha de concesion del sello: 30 de Diciembre de 2013 N
Periodo de validez: 2 afios )
Certificado n°: CEG/RE03/0050/13

Por BUREAU VERITAS CERTIFICATION

Bureau Veritas Certification, por concesién del Club Excelencia en Gestion,

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



Importe neto de la cifra de negocio
Otros ingresos de explotacion
Gastos de personal

Otros gastos de explotacion
Amortizacion del Inmovilizado
Otros resultados

RESULTADOS DE EXPLOTACION
Ingresos financieros

Gastos financieros

RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre beneficios
RESULTADO DEL EJERCICIO

2015
370.015,44 €
87.199,18 €
-127.348,94 €
-305.234,31 €
-6.801,57 €
-187,98 €
17.641,82 €
5.068,01€
-2.465,13 €
2.602,88 €
20.244,70€

20.244,70€

2014
319.388,15 €
73.725,95 €
-149.358,91 €
-228.153,38 €
-9.670,97 €
0,00 €
5.930,84 €
1,06 €
-5.209,96 €
-5.208,90 €
721,94 €

721,94 €



ACTIVO PASIVO
2015 2014 2015 2014
ACTIVO NO CORRIENTE 331.179,01 336.612,62 PATRIMONIO NETO 347.789,50 392.061,01
Inmovilizado intangible 3,00 67,31 FONDOS PROPIOS 306.393,83 333.921,72
Inmovilizado material 329.914,20 335.283,50 Fondo social 10.069,90 10.069,90
Inversiones financieras a largo plazo 1.261,81 1.261,81  Reservas 276.079,23 323.129,88
Excedentes del ejercicio 20.244,70 721,94
(Beneficios/Perdidas)
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS 41.395,67 58.139,29
PASIVO NO CORRIENTE 158.580,34 182.446,42
Deudas a largo plazo con entidades 144.781,81 163.066,69
de credito
Pasivos por diferencias temporarias 13.798,53 19.379,73
imponibles
ACTIVO CORRIENTE 230.120,85 326.118,85 PASIVO CORRIENTE 54.930,02 88.224,04
Clientes 34.393,32 85.341,71 Deudas a corto plazo 16.227,27 15.870,35
Inversiones financieras a corto plazo 0,00 75.000,00 Acreedores comerciales y otras cuentas 38.702,75 72.353,69
Administraciones publicas deudoras 11.122,76 88.584,07 a pagar
Periodificaciones a corto plazo 353,17 323,82
Tesoreria 184.251,60 76.869,25
TOTAL ACTIVO 561.299,86 662.731,47 TOTAL PASIVO 561.299,86 662.731,47




Los serviciosdel Club buscanaportar valor en cuatro areas ayudandoa
de las organizacionegsensibilizacionformacion, etc.),

promoviendoel ;> conocimientoy relacionesentre
los socios (encuentros, jornadas de buenas practicas, etc.), accediendoa
serviciosa (precios especialesy descuentospara socios)y
contribuyendoa la de los logros de sus sociosen materia de

gestion(premios,noticiasen "Gestionen Red",etc.).
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INICIO FORMACION = M

Media
27 ene Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicion 20 8,28 30
28 ene Auditor Interno OHSAS 5 8,85 24
30 ene Prepéarate para la Nueva ISO 9001:2015 BV 22 8,18 6
10 feb OVIEDO EMPRENDE: D.LEGALES: Régimen Tributario de la cre: 23 715 5
empresa
11feb Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicion 20 7,95 30
12feb Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicion 20 7,82 30
16 feb OVIEDO EMPRENI@Havesle la Gestion EmpresaridlallerWin -win: o5 7.82 5

como estructurar la colaboracion cpartnersy proveedores”
25 feb Prepéarate para la Nueva ISO 9001:2015 SGS 22 8,52 6
OVIEDO EMPRENMDHavesie la Gestion Empresarial. "Claves de la

16 mar cestion de RRHH" 23 851 5
14 abr Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicion 20 8,30 30
28 abr ITIL RCV 15 - 24

6 may Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicion 16 8,29 30



INICIO FORMACION
7 may Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicion

25 may AUDITOR IRCA ISO 27001

2 jun  Curso "Gestion del Riesgo en el marco de la nueva ISO 9001:200

8 jun  Novedades Legislativas en la Gestion de Residuos

16 jun edicion

22 jun ITIL SOA

23jun Prepérate para la Nueva ISO 14001:2015

1 jul Formacion Oficial Evaluador EF@QNivel Acreditado
15 sept Curso "ISO/TS 16949. Calidad en la industria del automavil"

2 oct Finanzas para no financieros

Curso "Gestién del Riesgo en el marco de la nueva ISO 9001:200

Asistentes e

Media
20 8,47
9 8,55
21 8,27
26 8,24
9 9,02
15 -
13 8,40
5 9,04
8 8,82
31 8,43

Horas

30

40

16

16

24

21

16

24



INICIO FORMACION

21 oct

26 oct

3 hov

9 nov

18 nov

18 nov
18 nov

20 nov
25 nov
2 dic

4 dic

Implantacion del Sistema de Indicadores

Taller practico. "Implantacion de Sistemas de Gestion de Segurid
Salud segun la Norma OHSAS 18001"

Talleres: "Como evitar las No Conformidades mas habituales en |
18001"

Curso: Nueva ISO 9001:20Eslaptacion al Cambio (ED 1)

OVIEDO EMPRENDE. Decéalogos Legales y Financieros. Taller 1
"Financiar un negocio: como, por qué y hasta donde”

Grupo 1_CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
Grupo 2_CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
Curso: Nueva ISO 14001:2015. Adaptacion al cambio

Grupo 3_CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS

Curso Sistemas de Gestion@empliance

OVIEDO EMPRENDE. Claves de la Gestion Empresarial. Taller
Competencias del Lider"

Totales

Asistentes Mg

Media
16 7,96
28 8,97
30 9,27
21 8,73
31 8,47
19 7,64
15 7,50
14 9,09
11 8,21
10 9,49
26 8,84
609 8,42

Horas

16

15

15

~N O 00 o O

519



6. SERVICIOS DEL C

FORMACION

TiTULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEQO:
32 ED. MASTER EN SISTEMAS DE GESTION CERTIFICABLES: ISO 9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001

(Ejecucion: sept. 204bin 2016)
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TiTULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEQO:
PROGRAMA ESPECIALISTA EN DIRECCION DE OPERACIONES Y LEAN SEIS SIGMA

(Ejecucion: sept. 203bin 2016)

Universidad de Oviedo

Instituto Universitario de la Empresa (IUDE)

B CENTRO INTERNACIONAL
. DE POSTGRADO
———
Inicio » Titulos Impartidos En El IUDE » Especialista en Direccién de Operaciones y Lean Seis Si 6 6 CAMPUS DE EXCELENCIA
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