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PABLO HERNANDO

Director de innovacién de Repsol

“Lo mas dificil a la
hora de innovar no
es tener una idea, es
como llevaria a caho”

“Una iniciativa innovadora suele fallar
al primer intento, pero la manera
de aprender s cometiendo errores”

Oviedo, José Luis SALINAS
Pabie Hernando es el encarga-
do de que Ta HD fluya por los
distinlos deportamentos de una
de las compafiias mas grandes
del pais. Repsal. Su misidn es la
de inculcar una culfura innovado-
ra ent una empresi dedicada a un
negocic muy radicional, y que se
convierta en su molor de ereci-
miento. Acmalmente dirige el de-
partamento de innovacién y me-
jorz y lleva en Repsol desde el
aRo 1995, Es licenciadoen Dere-
cho. Econdmices y Empresaria-
les por la Universidad Ponlificia
de Comillas. y. aunque nacid en
Madrid, una rama de su familia
malemna tene origen aswriano.
Luanquin para mds sefas. Re-
cientemente, Pablo Hemando
ofteci¢ una charla en Oviedo so-
bre las claves para obtener una
cultura innovadora en la emprasa,
organizada por el Club Aslurano
«te 1a Calidad.

- Como de importante esla
innovaciin para una grom com-
paiiia como Repsol?

-La innovacidn debe apoyar
los modelos del negocio méds tra-
dicionales. y adaprarse lambigna
las prieridades esiralégicas de la
compaiifa para hacerlas mds efi-
cientes. Algo importanteen lain-
novacion es buscar cémo medir-
la, saber dénde estoy y hacia dén-
de voy. Ahi se ven las pautas que
hay que tocar.

=; Cudles pueden ser?

-Una gran organizacidn estd
formada por cientos de personas
gue tienen que interactuar. Con-
seguir que ese conjunto funcicne
de una manera diferente te obli-
ga, normalmente, a hacer cam-
bios y tocar algunas cosas. Hay
que explorar varias vias. la del
hacer. por ejemplo. Hay que

!.‘ -
crear las condiciones necesarias
para que dentro de la empresa ha-
ya mds innovacidn. Hay que ha-
cer algo para evaluar gué era la
que te impedia hacerlo. La mejor
manera de ver las barreras que
liere en materia de innovacién
una empresa es hacer un plan de
innovacién y comprobar si los
abjetivos que se persiguen y el li-
derazgo son los adecuados.

- Y se consigue implicar al
resto de empleados?

-Al final eslds pidiendo a un
drea 0 a un equipe que haga su
trabajo de olra manera. Fero es
importante poner a algnien para
que haga el seguimiento, los faci-
litadores inlernos como nosotros
los Jlamamos. Es gente del pro-
pio negocio que formamos para
que-ayude a sus propios compa-
fieros a hacer las cosas de una
manera diferenie, y €l debers
acompadarlos en e¢s¢ camino,
También hay que reconocer la in-
novacidn. En Repsol hemos crea-
do unos premios intermos para
hacerlo.

—¢Con qué ohjetivo?

-Lo que queremos transmitir
es que la innovacion estd gene-
rande valor. Lo més dificil de la
innovacién no es 1ener una idea,
es llevarta a cabo. Ahf es donde
estin las dificuliades. En los pre-
mios valeramos lanto el impacto
como la novedad de la iniciativa,

—Defiende que para innovar,
primero, hay que errar.

-La manera de aprender a ra-
vés de la innovacidn es mediante

Perfil

Hay que tomarse el
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» Amplia experiencia en la empresa, Ef madriletose incorpors
a Repsol en 1995, donde a 1o largpd de dieciocho ainos ha trabajado
en distintas partes de la cadena de valor, orupande tanto puestos
relacionados con la exploracidn y produccidn come ea dreas corpo-
rativas. También estuvo cuatro anos trabajandg ert kibia en 1a alian-
Za comercial que mantiens Repsol con la compania nacional petro-
lera para la explotecion de sus actives productivos en el pais.

La innovacién
también es decir
‘hasta ahora hice las
cosas asi, ahora las
har¢ de otra forma’.

tercera encuentres algo que ie
ayude.

—: Es importante no castigar
el error?

—Es esencial. Lo que hay que
hacer es aprender de ellos. Pero
no sHlo en innovacidn, hay que
tener en cuenta que el enlomo es
siempre mds complejo de lo gue
uno piensa, y que lo mas inteli-
gente es gue cuando se obtiene
un resultado diferente al que se
anticipaba se debe mirar y anali-
zar ln razén y decir “pues fue por
esta”. D igual a qué mivel, vale
tanio para lo mas bisico como 5
eslds tratando de vender un nue-
vo producto o servicio, Hay una
diaposiliva que siempre pongo en
las presentaciones ¥ charkss que
hago en la que se dice gue “si
aprendemos de nuestros errores,
{no deberiamos de rener el maxi-
mo de ermoses posible ™.

—iTodo esto es apllcnble
también pars una pequeiia
empresa?

-Esto es una forma de ver las
cosas, Hay que tomarse el traba-
Jo diaric como un proceso conti-
nuo de aprendizaje. La innowva-
cién es también decir “husta aho-
ra he hecho Jas cosas asi, ahora
voy a probat algo diferente ¥ ha-
cerlas de otra forma™, Esa es una
forma también de aprendizaje. Si
prushas y e sale mal no vas a
volver a hacerlo de esa forma,
buscards otra. Puedes hacer una
cosa y al ver los resuliados com-
probar que son diferenies a lo es-
perado. Lo esencial del compor-
tamiento de las empresas que
mejor funcionan es que mental-
menie ven ¢l tbajo como una
continua experimentacién. Al fi-
nal. es una cuestidn de prictica,
cualquier habitidad que hagas
por primera vez tenderd a salir
mal, pere con el liempo te acos-
wmbraras a pensar de otra forma.

=¢La crisis ha Irenado ka im-
novaciin?

=Con In crisis s& genera ung
necesidad de mejora. pero los re-
cursos se ven mermados. ;Qué
ha pasade duranie esios afins? La
verdad es que no lo 56, Lgual esio
nos ha ayudado a mejorar. A fo-
turo se podria comprobar si ha si-
do asi, por ejemple. midiendo el
vigor del ecosisterna empresarial
enire los emprendedores.

- Falta contacto com la Uni-
versidad para el trasvase de
ideas?

~NosSOLF0S (EREMOs PrOgranias
para buscar proyectos en bastan-
tes universidades espaiolas, con
las cuales incentivamos que se
den esas ideas para Eacilitar su
implantacion en la empresa. Es-
tamos intentando gencrar eson
canales para facilitar el trasvase.
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Martes, 3 de mayo

19.00 haras, COMTERENCLA
La belleza de las Matematicas desde el

arte: de la simetria a la proporcién durea

Interviene:
Fernando Corbaldn, autor de "La proporcidn durea. £ lenguaje
matematico de Ja helleza™, doctor en Matemticas y

divilgador cientifico.

Presenta:
Santos Gonzdlez, catedratico de Algebra de la Universidad
de Qviedo y director de i3 Céted'a de lntelrgencla Analitica
Avanzada,

Bcio onganizado mn]urnamenleom La Cdtedra de nteligencia Analitica’
Avanzada de L Universidad de Quiedo.

:
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sociedad | protectora
de La Balesquida

tntervienen:

Luis Feds, critico de Arte, y
Alberte Pollede. vocal de La
Balesquida,

Presenta:

Javier Gonzalez Santgs.
profesor de Historia del Arte,

Miércoles, 4 de mayo

10 hf‘r.-ﬁ

CONFERE "

El mmdo del trallaio
on [a novela Don
Quijote de la Mancha

Interviene; Germdn darreiro
Gonzalez,

Z0.00 horas
CONFERENCIA
2Cudntas espacles hay

en los océanos?

nterviene: Enrique MacPherson.



