
PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON





OBJETIVOS

•Favorecer el desarrollo socioeconómico de Aragón.

•Favorecer el incremento y consolidación del empleo.

•Corregir los desequilibrios intraterritoriales.



Socios 4500 autónomos

Pequeñas, medianas y grandes empresas

Impacto en 250.000 empleos

Colaboran 113 asociaciones e instituciones 

repartidas por todo Aragón 

Apoyo por 325 expertos en todas las áreas de 

la gestión empresarial

Programa de mejora competitiva

para las empresas de Aragón



VERTEBRACION EXPANSION COMERCIAL

POSICIONAMIENTO GEOESTRATEGICO INNOVACION EMPRESARIAL

DIFUSION BUENAS PRACTICAS MEJORA CONTINUA

COLABORACION PUBLICO - PRIVADA RELEVO GENERACIONAL

COOPERACION EMPRESARIAL RESPONSABILIDAD SOCIAL



VERTEBRACIÓN



Hasta la fecha
 800 cursos de formación avanzada realizados

 11.000 profesionales formados

 320 expertos docentes en todas las áreas de 

la empresa

 8,75 valoración formación (2016)

 9,22 valoración profesorado (2016)

Plan de Formación 2017

• 3.000 Profesionales de empresas y 

autónomos/as

• 20 localidades de todo Aragón

• 10 áreas de formación especializada



EXPANSION 
COMERCIAL



Adhesión 
Diagnóstico de pre-franquiciabilidad
Programa formativo
Experiencias de franquicias
Consultoría personalizada
Visitas a centrales franquiciadoras
Asistencia a ferias
Actuaciones para franquiciadores
Apoyo a la financiación
Portal de franquicias

• Manual de Franquicia
• Experiencias
• Modelos de documentos
• Casos de éxito



GEOLOCALIZACION



LOGÍSTICA
Foro internacional PILOT

Congreso logístico más 

importante de España 

Uno de los mayores 

congresos de Logística 

de Europa

16 ediciones / 17.000 

asistentes

y 200 ponentes de 15 

países





INNOVACION



Iniciativa Cultura de la Innovación.

La participación en este Estudio

permitirá a las empresas

impulsar la competitividad,

pues les ofrece las claves que

potencian la Cultura de la

Innovación alineada con los

objetivos de negocio.

Al finalizar el Estudio, las

empresas disponen de un

completo informe de resultados

que les permite planificar una

estrategia de actualización

focalizada y eficiente,

permitiéndoles identificar

oportunidades y mejoras para

activar la innovación
personalizadamente a cada

empresa



BUENAS PRÁCTICAS



Foro ARAGÓN EMPRESA

Punto de encuentro de experiencias empresariales 

de éxito y de prestigiosas personalidades a nivel 

mundial 



33 congresos 

180 seminarios y jornadas sectoriales

42.000 asistentes

450 ponentes de 19 países

ALBIAC (AIRBUS)

ISLA

(INDITEX)

NUYTS (AMAZON)

TAJANI (EUROPEAN COMMISSION)

ADRIA (EL BULLI)

JAVIER SOLANA 

S.M. FELIPE VI

VICENTE

FOX

FOROS Y JORNADAS EMPRESARIALES 



JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS





EXCELENCIA



:         

El Plan de Excelencia Empresarial en Aragón, es 

una actuación del Gobierno de Aragón cuyo 

objetivo es guiar a las organizaciones a través 

de un proceso totalmente personalizado, para 

la implantación del modelo de Excelencia 

Europeo - EFQM





1997 6 - 6
1998 8 2 10
1999 5 4 9
2000 15 5 20
2001 23 3 26
2002 16 4 20
2003 16 3 19
2004 22 5 27
2005 30 12 42
2006 28 6 34
2007 38 6 44
2008 28 6 34
2009 41 10 51
2010 55 9 64
2011 34 10 44
2012 28 9 37
2013 28 7 35
2014 74 8 82
2015 76 9 85
2016 103 11 114

TOTAL 674 129 803

PYMES GRANDES TOTAL

PYMES GRANDES TOTAL



COOPERACIÓN 
PÚBLICO
PRIVADA



Acuerdo para el impulso de la natalidad 
y medidas de vertebración de Aragón

Impulso de las infraestructuras y 
comunicaciones

Acuerdo en Educación y Formación

Acuerdo en desarrollo de Sectores 
estratégicos y Plan de 

Industrialización

Acuerdo en la creación de la Marca 
Aragón

ACUERDOS ENTRE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, UNIVERSIDADES Y  GOBIERNO DE ARAGON



EMPRESA
FAMILIAR





COOPERACION
EMPRESARIAL



PLA 



acciones10
1.- FORO DE LOS CLUSTERS 
2.- JORNADAS SECTORIALES O DE MERCADOS
3.- PLANES  DE COOPERACIÓN
4.- APOYO DE EXPERTOS
5.- PARTICIPACIÓN EN PROYECTOS EUROPEOS
6.- SELLOS DE EXCELENCIA EUROPEOS
7.- INTERNACIONALIZACIÓN
8.- CAPTACIÓN DE INVERSIONES
9.- RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
10.- NUEVAS INICIATIVAS CLUSTER 



RESPONSABILIDAD
SOCIAL





COMPROMISO

INSTITUCIONAL



28 / 09 / 2015

Declaración Institucional sobre el Diálogo Social

Presidente de Aragón con CEOE, CEPYME, UGT Y CCOO



30 / 11 / 2015

Firma del Acuerdo para 

el Plan de Responsabilidad

Social de Aragón

Gobierno de Aragón, UGT, CCOO, CEPYME y CEOE



SEGMENTACIÓN





FORMACION



• 35 seminarios RSA para autónomos/as y pymes

• 4 para grandes empresas

• 1 para empresas públicas

• 6 para entidades no lucrativas

• 1 RS avanzada

• 10 elaboración de memorias RSC

• Realizados en Zaragoza, Huesca y Teruel



CRONOGRAMA

SEPT 2015 – DIC 2017



PRINCIPALES
ACTUACIONES
SEPT 15 – DIC 16



Realización del Congreso

Nacional de RSC

Título de experto en RSC

Universidad de Zaragoza

Insignia de Honor de la Facultad 

de Economía al Plan RSA

PRINCIPALES
ACTUACIONES
ENE - DIC 2017

Entidades no lucrativas

Ventana de cooperación 

Premio ASAPME 2017

Jornada de la 

RSA 2017

feb 17

feb 17

mar 17

sep 17

oct 17

Dic 17



ZARAGOZA NOV 15 MONZÓN DIC 15 CEOE ARAGÓN ABR 16

CEOS CEPYME HUESCA NOV 16

WALQA ABR 16

UNIVERSIDAD ZZA SEPT 16 BINÉFAR OCT 16 UGT ARAGÓN NOV 16

ECODES DIC 16 CEOE CEPYME TERUEL DIC 16



PREMIO ASAPME OCT ZZA 17

COMPLIANCE ZZA JUL 17  PLAN RSA ALICANTE JUL 17

MEDICUS MUNDI ZZA OCT 17 FORO ALCALDES NOV 17

CONGRESO RSC ZZA FEB 17 TITULO EXPERTO UNIZAR FEB 17 INSIGNIA UNIZAR MAR 17

EMPRESAS INTEGRACION SEP 17



ORGANIZACIONES

PARTICIPANTES



ORGANIZACIONES INSCRITAS
PYMES 274

AUTONOMOS 57

GRANDES EMPRESAS 48

MEDIANAS EMPRESAS 29

EMPRESAS PUBLICAS 15

ENTIDADES 72

ONGS 36

TOTAL 531

Organizaciones 
inscritas al Plan RSA



ORGANIZACIONES CON SELLO RSA 2018
PYMES 178

AUTONOMOS 20

GRANDES EMPRESAS 40

MEDIANAS EMPRESAS 21

EMPRESAS PUBLICAS 15

ENTIDADES 70

ONGS 33

TOTAL 377

Organizaciones que han superado el proceso:
- Formación - Diagnóstico
- Compromiso - Memoria RSA (*)
- Validación - Aprobación por la mesa RSA
- Revalidación para el 2º año y siguientes

* Para grandes empresas y medianas en el 2º año



ENTIDADES 97%

EMPRESAS PUBLICAS 93%

ONGS 92%

GRANDES EMPRESAS 83%

MEDIANAS EMPRESAS 72%

PYMES 65%

AUTONOMOS 35%

PROMEDIO 71%

NIVEL DE COMPROMISO



PRINCIPIOS



Dignidad, equidad y comunicación

 Conciliación

 Libre de acoso

 Discapacidad

 Igualdad entre mujeres y hombres

 Fomento del desarrollo y formación

 Retribución y promoción / mérito y capacidad

RESPETO A LAS 

PERSONAS EMPLEADAS
1



Excelencia y mejora continua

• Productos adecuados

• Claridad

• Satisfacción y garantía

•No beneficios a clientes en perjuicio de otros

• Sistema Arbitral de Consumo

EXCELENCIA EN LA GESTIÓN Y 

ORIENTACIÓN AL CLIENTE2



Relación con los proveedores

ética y responsable

• Únicamente proveedores respeten la dignidad humana

• No incumplan la ley

• No pongan en peligro la reputación de la empresa

• Idoneidad

RELACIÓN CON 

LOS PROVEEDORES
3



RESPETO AL 

MEDIOAMBIENTE4

Cuidado del entorno

• Control y consumo responsable

• Prevención y gestión

• Protección de la biodiversidad



Organización ejemplar

y transparente

• Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad

• Gobierno Corporativo robusto

• Aseguramiento de la profesionalidad e integridad

REGISTRO-RSA

TRANSPARENCIA5



SOSTENIBILIDAD6

Criterios ambientales, sociales

y Buen Gobierno

• Impactos que genera en la sociedad

• Empresas sostenibles

• Diálogo

• Compromisos



DESARROLLO 

DEL PLAN





CUESTIONARIO



DECLARACIÓN

COMPROMISO

CÓDIGO ÉTICO



MEMORIA

•GRI-G4, - Guía para la elaboración de
Memorias de Sostenibilidad
•ISO 26.000 Responsabilidad Social
•FORETICA SG21 - Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable
•IR Informe Integrado
•IQNet SR 10
•AA1000.AS accountability. - Norma de
Aseguramiento de Sostenibilidad.
•Adhesión Global Comapct Pacto Mundial
•Sello bequal : Inclusión de personas con
discapacidad
•Sistema de Gestión de la Responsabilidad
Social IQNet SR10



MESA RSA



SELLO RSA



REGISTRO PUBLICO



PREMIO RSA

Buenas prácticas

4 categorías: 
• Autónomo/a
• Pyme
• Gran Empresa 
• Entidad No Lucrativa 



VENTANA DE LA 

COOPERACIÓN





SELLO RSA+



Más allá de la RS (Novedad 2018)

4 principios:

 Conciliación de la vida personal,

familiar y laboral

 Planes de Igualdad

 Voluntariado corporativo

 Fomento de la cultura de Aragón

SELLO RSA PLUS+




