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] FOME NTO' Departamento de Economia,

Industria y Empleo

OBJETIVOS

*Favorecer el desarrollo socioecondmico de Aragon.

*Favorecer el incremento y consolidacion del empleo.
«Corregir los desequilibrios intraterritoriales.




programa
ARAGON
EMPRESA

Programa de mejora competitiva
para las empresas de Aragon

Socios 4500 autébnomos
Pequefias, medianas y grandes empresas

\ Impacto en 250.000 empleos

Colaboran 113 asociaciones e instituciones @ 1||p§9§

Aragon

repartidas por todo Aragon i
Apoyo por 325 expertos en todas las areas de Gimara
la gestion empresarial

ceoe

Teruel




VERTEBRACION EXPANSION COMERCIAL

INNOVACION EMPRESARIAL

MEJORA CONTINUA

COLABORACION PUBLICO - PRIVADA

RELEVO GENERACIONAL

COOPERACION EMPRESARIAL RESPONSABILIDAD SOCIAL




FORMACION
AVANZADA

VERTEBRACION



Plan de Formacion
AVCI nZCIdCI IE

Octubre 2016 ® Junio 2017

LOGISTICA/PRODUCCION
QPR ocrcnmomccon

INNOVACION

RESPONSABILIDAD SOCIAL }

Hasta la fecha

800 cursos de formacion avanzada realizados
11.000 profesionales formados

320 expertos docentes en todas las areas de
la empresa

8,75 valoracion formacion (2016)

9,22 valoracién profesorado (2016)

Plan de Formacién 2017

3 . OOO Profesionales de empresasy

autbnomos/as

20 localidades de todo Aragon

10 areas de formacion especializada
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FRANQUICIAS

EXPANSION
COMERCIAL



EMPRESA

UNEA FRANGLECIAS

. | S - }
'\Jornad,a FBANbIﬁC

Adhesion

Diagndstico de pre-franquiciabilidad
Programa formativo

Experiencias de franquicias
Consultoria personalizada

Visitas a centrales franquiciadoras
Asistencia a ferias

Actuaciones para franquiciadores
Apoyo a la financiacidon

Portal de franquicias

Manual de Franquicia
Experiencias

Modelos de documentos
Casos de éxito
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Congreso logistico mas
Importante de Espana

Uno de los mayores
congresos de Logistica
de Europa

16 ediciones / 17.000
asistentes

y 200 ponentes de 15
paises
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innovation
ARAGON 2015

HerramientasDelalnnovacion

EL ECOSISTEMA DE LA INNOVACION

Cultura de la
Innovacion

Iniciativa Cultura de la Innovacion.

La participacion en este Estudio
permitira a las empresas

Impulsar la competitividad,
pues les ofrece las claves que
potencian la Cultura de Ila
Innovacion alineada con los
objetivos de negocio.

Al  finalizar el Estudio, las
empresas disponen de un
completo informe de resultados
gue les permite planificar una

estrategia de actualizacion
focalizada y eficiente,
permitiéndoles identificar
oportunidades y mejoras para
activar la Innovacion

personalizadamente a cada
empresa




FORO
ARAGON EMPRESA

ARAGON EMPRESA
{

JORNADAS
EMPRESARIALES

EXPERIENCIAS
Yﬂu TUhe DE EXlTO

BUENAS PRACTICAS



Punto de encuentro de experiencias empresariales
de éxito y de prestigiosas personalidades a nivel

mundial

Foro ARAGON EMPRESA
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ADRIA (EL BULLI)

33 congresos

180 seminarios y jornadas sectoriales
42.000 asistentes
450 ponentes de 19 paises

ALBIAC (AIRBUS)

o

ISLA
(INDITEX)

JAVIER SOLANA




JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS
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DESTACADOS
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Plan de

Excelencia
Empresarial
en Aragon
2017 —
PREMIO A LA
EXCELENCIA
EMPRESARIAL
== GOBIERNO
==DE ARAGON

El Plan de Excelencia Empresarial en Aragén, es
una actuacion del Gobierno de Aragén cuyo
objetivo es guiar a las organizaciones a través
de un proceso totalmente personalizado, para
la implantaciéon del modelo de Excelencia
Europeo - EFQM




Diagnostico asistido (Marzo 2016)  peeeecion de i iodugrostico itide por

Sello de Excelencia

@ @ Premio a la Excelencia Empresarial en Aragén — 2
Aragon Empresa —

Plan de Implantacién de la Excelencia —

Implantacién en las organkaclones de los principios de Ia excelencia em-
presarial a través de un plan formativo acompafiado por un asesoramiento
personalizado en el que se Irén conociendo e implantando los aspectos
fundamentales de:

« Estrategiay planificacion.

« Gestlon por procescs e Indicadorss.
« Gestlén de personas y liderazgo.

« Gestlén de dlientes,

Dirlgido a las organizaciones con un nivel de
excelencla avanzado. El proceso a seguir es:

1— Formacién memorta. Abril de 2017
Jornada de formacién para establecer las pautas
y directrices para la elaboradén de la memoria.

z— Consultorfa, Abril—Junio zo17

Las empresas dispondrin de 15 horas de con-
sultorfa con un consultor homologado por el
IAF y elegido por la propia empresa, para la
elaboracién de la memoria a presentar segfin el
modelo EFQM de Excelencia.

3— Documentacién. Hasta el 30 de Junio 2017
Entrega de la memoria de acuerdo al modelo
EFQM. Se entregaran dos copias en formato pa-
pel y-una en soporte informatico.

4— Evaluacién y visita. julio—Sept. 2017
Constitudén de los equipos evaluadores, todos
ellos con amplia experiencia en la evaluacién

de empresas segin el Modelo EFQM. Estudia
de |3 documentacién presentada y visita a las
empresas con el fin de verificar los datos de la
documentacién presentada y contrastarlos.

5— Determinacién de finalistas. Octubre 2017
Determinacién por parte de un comité de eva-
luacién, a partir de los informes realizades por
los equipos evaluadores, de las empresas fina-
listas al premio.

&— Jurado y entrega del Premio. Nov. 2017
Emisin y entrega al Jurado de los informes
realizados por los equipos evaluadores a través
de los cuales, el Jurado determinara cual es |a
empresa galardonada. En esta fase se harg en-
trega del Premio a la Excelencia Empresarial en
Aragon, distinguiendo a los finalistas con el co-
ries pondie nte reconocimiento.

7— Informes de evaluacién. Diciembre 2017
Entrega y presentacién a las empresas de los
informes de evaluacién:

« Se gurantiza fa més abscluta comfdencialidad de kos datos aportados en todo ef proceso.
+ B} peemio podrd ser dedarado desiertosi o jurado o considera oportunc.
» Elinstituto Aragonés de Fomenta difundirs pdblicamente el nombre de las empresas galardonadas.

Distincidn otorgada a las organizaciones
que superan los 400 puntos de acuerdo al
Modelo EFQM, bien directamente a través
del Proceso del Premio o a través de una
evaluacidn externa solicitada al IAF.

Sello de Oro Aragén Empresa —

Para la obtencidn de este raconocimianto es necesario:
« Estar en posesion del Sello de Excelencia - Plata
al menos dos anos.

« Alcanzar el Nivel de Excelencia requerido a través
de una evaluacion extema.
o Comprometeresa a identificary difundir sus buenas



1998
1999
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2007
2008
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2011
2012
2013

TOTAL

PYMES
6
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GRANDES
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ACUERDOS ENTRE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, UNIVERSIDADES Y GOBIERNO DE ARAGON

Acuerdo para el impulso de la natalidad Impulso de las infraestructuras y
y medidas de vertebracion de Aragén comunicaciones

Aragon

Industrializacion

Acuerdo en desarrollo de 59“"”% e Acuerdo en la creacion de la Marca
estratégicos y Plan de > e -
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FAMILIAR




PLAN DE EMPRESA ,
FAMILIAR DE ARAGON

Es una iniciativa del Instituto Aragones de Fomento y de la Asociacion
de Empresa Familiar de Aragon (AEFA) que trata de impulsar
la continuidad y el crecimiento de las empresas familiares en Aragon.

OBIETIVOS

* Apoyar el desarrollo y sostenibilidad de las empresas familiares de
Aragon gque representan el 82% del tejido empresarial.

+ Garantizar \a continuidad del proyecto empresarial y familiar a
lo largo las futuras generaciones.

* Planificar el relevo familiar y la sucesion generacional.

* Impulsar el mantenimiento y la areacion de empleo.



COOPERACION
EMPRESARIAL

COOPERACION
Y CLUSTERS




PLAN DE COOPERACION EMPRESARIAL DE ARAGON
APOYO A LOS CLUSTERS REGIONALES
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PLAN DE COOPEMON EMPRESARIAL DE ARAGON

10 acciones

1.- FORO DE LOS CLUSTERS

2.- JORNADAS SECTORIALES O DE MERCADOS
3.- PLANES DE COOPERACION

4.- APOYO DE EXPERTOS

5.- PARTICIPACION EN PROYECTOS EUROPEOS
6.- SELLOS DE EXCELENCIA EUROPEOS

7.- INTERNACIONALIZACION

8.- CAPTACION DE INVERSIONES

9.- RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
10.- NUEVAS INICIATIVAS CLUSTER
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Auténomos/as PYMES Entidades Grandes Empresasy

Fases no lucrativas Entidades Publicas

I Inscripcion en www.aragonempresa.com

Formacioén, Jornadas de difusién y Sensibilizaciéon

I
Diagnostico Diagnostico Diagnostico Grandes Empresas
Auténomos/as Entidades no lucrativas y Entidades Publicas
11 Declaracién compromiso Declaraciéon compromiso Declaracién compromiso Declaracién compromiso
Codigo ético Codigo ético Cadigo ético Cédigo ético
- ’ 4
IV Mesa de la RSA: Validacién como Responsable Socialmente
Entrega delSello Auténomo/a Entrega del Selio Pyme Entrega delSello Entidad Emf»nr:rs:%fg:l:;g:i 5
Socialmente Responsable Socialmente Responsable Socialmente Responsable Saciakmunte Resporisable
v

VI Inclusién como Socialmente Responsable en el Registro de la Responsabilidad Social de Aragén
VII Premio Responsabilidad Social en Aragén. Buenas Practicas

* El Sello tendra vigencia anual y cada aflo debera serrenovado particlpando en el proceso desde la Fase |l
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Ji
35 semin
/4 para
1 parac
6 para entidades no lucrativas
1 RS avanzada
10 elaboracion de memorias RSC
Readlizados en Zaragoza, Huesca y Teruel




CRONOGRAMA
SEPT 2015 - DIC 2017

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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PRINCIPALES
ACTUACIONES
SEPT 15-DIC 16

Declaracion Institucional

sep 15
p . sobre el Dialogo Social

Firma del Plan RSA

- Inicio inscripcion
’v@}h de empresas

= ———

Formacion empresas y
presentaciones del Plan

{4 J24 empresas paficipantes

Jomada de la Responsabilidad
Social de Aragon 2016




PRINCIPALES
ACTUACIONES
ENE - DIC 2017

feb 17 . Realizacion del Congreso

Nacional de.RSC

Titulo de experto en RSC

Universidad de Zaragoz
]

- Insignia de Honor de la Facultad
—"!-}r de Economia al Plan RSA

Entidades no lucrativas
Ventana de cooperacién

s Premio ASAPME 2017
| EEEEE—————

Jornada de la
RSA 2017




ZARAGOZA NOV 15 MONZzON DIC 15 CEOE ARAGON ABR 16 WALQA ABR 16

UNIVERSIDAD ZZA SEPT 16 BINEFAR OCT 16 UGT ARAGON NOV 16

eruel
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CEOS CEPYME HUESCA NOV 16 ECODES DIC 16 CEOE CEPYME TERUEL DIC 16
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CONGRESO RSC ZZA FEB 17 TITULO EXPERTO UNIZAR FEB 17 INSIGNIA UNIZAR MAR 17

MEDICUS MUNDI ZZA OCT 17 PREMIO ASAPME OCT ZZA 17 FORO ALCALDES NOV 17



ORGANIZACIONES
PARTICIPANTES

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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Organizaciones
inscritas al Plan RSA

ENTIDADES
13%

EMPRESAS PUBLICAS
3%

MEDIANAS
EMPRESAS
5%

GRANDES
EMPRESAS
9%

AUTONOMOS
11%

A

| ORGANIZACIONES INSCRITAS |

PYMES 274

GRANDES EMPRESAS 48

EMPRESAS PUBLICAS 15

ONGS 36

7%

YMES
52%



Organizaciones que han superado el proceso: |ORGANIZACIONES CON SELLO RSA
Formacion - Diagnostico PYMES

Compromiso - Memoria RSA (*) __

GRANDES EMPRESAS

Validacion - Aprobacion por la mesa RSA _—

- Revalidacion para el 22 afio y siguientes EMPRESAS PUBLICAS -
* Para grandes empresas y medianas en el 22 afio ONGS .33
ONGS .
9%

ENTIDADES 18%

PYMES
47%

EMPRESAS
PUBLICAS
4%

MEDIANAS
EMPRESAS

6% A
GRANDES
EMPRESAS AUTONOMOS

11% 5%



NIVEL DE COMPROMISO

ENTIDADES
EMPRESAS PUBLICAS
ONGS

GRANDES EMPRESAS
MEDIANAS EMPRESAS
PYMES

AUTONOMOS

PROMEDIO

97%
93%
92%
83%
72%
65%
35%

71%
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Dignidad, equidad y comunicacion

Conciliacion

Libre de acoso

Discapacidad

Igualdad enire mujeres y hombres

Fomento del desarrollo y formacidn
Retribucion y promocion / mérito y capacidad



Excelencia y mejora continua

* Productos adecuados

* Claridad

- Satisfaccion y garantia

*No beneficios a clientes en perjuicio de otros
« Sistema Arbitral de Consumo



3 RELACION CON
LOS PROVEEDORES

Unicamente proveedores respeten la dignidad humana
No incumplan la ley

No pongan en peligro la reputacion de la empresa
Idoneidad



Cuidado del entorno

« Control y consumo responsable
« Prevencion y gestion
« Proteccién de la biodiversidad



Organizacion ejemplar
y fransparente

« Con un cumplimiento inexcusable de la legalidad
« Gobierno Corporativo robusto

« Aseguramiento de la profesionalidad e integridad
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6 SoseENBILDAD

Impactos que genera en la sociedad
Empresas sostenibles

Didlogo

Compromisos




DESARROLLO
DEL PLAN

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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Auténomos/as PYMES Entidades Grandes Empresasy

Fases no lucrativas Entidades Publicas

I Inscripcion en www.aragonempresa.com

Formacioén, Jornadas de difusién y Sensibilizaciéon

I
Diagnostico Diagnostico Diagnostico Grandes Empresas
Auténomos/as Entidades no lucrativas y Entidades Publicas
11 Declaracién compromiso Declaraciéon compromiso Declaracién compromiso Declaracién compromiso
Codigo ético Codigo ético Cadigo ético Cédigo ético
- ’ 4
IV Mesa de la RSA: Validacién como Responsable Socialmente
Entrega delSello Auténomo/a Entrega del Selio Pyme Entrega delSello Entidad Emf»nr:rs:%fg:l:;g:i 5
Socialmente Responsable Socialmente Responsable Socialmente Responsable Saciakmunte Resporisable
v

VI Inclusién como Socialmente Responsable en el Registro de la Responsabilidad Social de Aragén
VII Premio Responsabilidad Social en Aragén. Buenas Practicas

* El Sello tendra vigencia anual y cada aflo debera serrenovado particlpando en el proceso desde la Fase |l



CUESTIONARIO

Cuestionario

Imprimir cuestionario

Periodo de int

DATOS DE LA ORGANIZACION

| Pendiente de realizar

GENERAL
gocio hovedosos han descubierto que el comp -':;mis:; de abordar problemas

nguardia en la creacion de modelos de ne
1 que conduce a unos beneficios y rendimientos elevac

la hora de favorecer una cultura de em

sociales puede serun af-pﬂ“t:; c ( y
Las empresas responsables tienen en cuenta el enfoque sobre la esfera de influencia de la organizacion (responsabilidad s :)b e otros) y la evaluacion de sus
i cioh responsable a seguir y s en las que trabajar

le -'-rin-“ip os de
ividades de laen mpactos en la sociedad o el medio ambiente ante las

ridades que afectan a la sociedad, a onomia o el medio

precisa, ::-portma. hon completa
- Etica: compertamientos que son acordes con los prin
s o intemacionales

pios aceptades del derecho y la buena conducta en el

con los estandar
grupales, que tienen interés en alguna decision

lders, individuales
Cumplimiento de la

mplimiente de los derechos humanos y suimportancia a la hora de respetarlos y promoverlos.

la proactividad y ant on de la empresa a esy

v apoyada por sus stakehol
acion de la empres

alineada con y
confianza. incrementar put
juntas sobre como las empresas se enfrentar
n diaria de forma resy
stiones como

gptos y tendencias ne
ran estos ible en el tiempo. En este sentido. las
tes ambitos y se desarrollaran preguntas para respenderac
stion diaria. los distintos retos econémicos. social

- Tendencias globales: importancia para su empresa vy la forr en su
en la estrategia de Los retos economicos, social Luir ormas gestion alineado con la estrategia

joluntad de comunicarlas de una

autenticos
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MEMORIA

Memoria de
Responsabilidad Social
Corporativa

*GRI-G4, - Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad

*|SO 26.000 Responsabilidad Social
*FORETICA SG21 - Sistema de Gestion
Etica y Socialmente Responsable

IR Informe Integrado

*IQNet SR 10

*AA1000.AS accountability. - Norma de
Aseguramiento de Sostenibilidad.
*Adhesion Global Comapct Pacto Mundial
*Sello bequal : Inclusién de personas con
discapacidad

*Sistema de Gestion de la Responsabilidad
Social IQNet SR10



MESA RSA

CEPYME [ETH (=== @) Eus-~

PYMES Y AUTONDMOS DE ARAGON comisiones obreras de Aragén =R




SELLO RSA

SELLO DE SELLO DE SELLO DE SELLO DE

AUTONOMO/A PYME ENTIDAD

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2018 2018 2018

CEPYME s @) CEPYME - CEPYME @) CEPYME =

== GOBIERNO




REGISTRO PUBLICO

ttps://www.aragonempresa.com

Categoria RSA e Buscar

ode 377

Autonomo




PREMIO RSA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE ARAGON

17

Buenas practicas

4 categorias:
-+ Auténomo/a
* Pyme
* Gran Empresa
* Entidad No Lucrativa




VENTANA DE LA
COOPERACION

Espacio Ariadna - Viclencia Fﬂinpnmmll A FAIM - FUNDACIGN PARA LA ATENCIGN INTE “‘__:
Itinerario para jovenes desde los 13 hasta los 25 afios YMCA

Empleabilidad de ATADESHuesca  ASOCACION TUTELARASISTENCIAL DEFICENTES PSig
Compras de calidad con impacto snnal ARE! - ASOCIACION ARAGONESA DE EHPHESAS DE lMsEnnﬂH
Empleo comprometido con la inclusién __!ﬁﬁﬁ ASOCIACION ARAGONESA DE EMPRESAS DE INSER(

Compra de productos y servicios artesannsdesde elmediorural ~ CERAMICAS EL CIERZO SOC. COOPERATIVA DE IHIEMTI\"A SOCIAL

MUNDIBOX, la Pﬁmﬂl‘ﬂﬂjﬂ .-_ et =l _ 3&‘ HEDIEU’SHUHHT-HMHM'MGWML__:;

KENTRIKES centro especial de empleo KAIROS SOCIEDAD CODPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL



OB] ETIV&"‘ DE DESARROLLO
=4 & SOSTENIBLE
FiN : HAMBRE SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD AGUALINPIA
DELA POBREZA | Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMEENTD

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTO 1 0 DESIGUALDADES
ECONOMICO

13 ACCION 1 4 YIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE




SELLO RSAT

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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Mas alla de la RS (Novedad 2018)
4 principios:

e Conciliacion de la vida personall,
familiar y laboral

e Planes de Igualdad

e Voluntariado corporativo

e Fomento de la cultura de Aragon



RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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