
MEMORIA DE ACTIVIDADES2017



COLABORADORES

PROMOTOR



1. Carta del Presidente

2. Misión, Visión, Valores

9. Nuestros Asociados

3. El Club en cifras 2017

6. Servicios del Club 2017

8. Junta Directiva

7. Alianzas y Convenios

4. Gestión Interna

FORMACIÓN

CONFERENCIAS

OTRAS SESIONES

JORNADAS DE BUENAS PRÁCTICAS

PREMIOS

GESTIONENRED, REDES SOCIALES, PRENSA10. Nuestros Promotores

5. Memoria Económica
INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

ENCUENTRO NUEVOS SOCIOS

PROYECTOS
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Estaes la memoriadel segundoaño de mandatode la actual JuntaDirectiva,en el
que,comosemanifestóal iniciodelciclo,tratamosdeaunarlo clásicoy lo innovador.

Mantenemoslo clásicoquemejorfunciona: aportar valorpromoviendoel intercambio
de ideasy experiencias,apostandopor la sensibilización,dandovisibilidada buenas
prácticas,etc.

Y apostamostambién por lo innovadoren temas y formatos. En 2017 nos hemossumadoal Quality InnovationAward,
hemosvalidadoun programapiloto deά/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎpara un Liderazgo¢ǊŀƴǎŦƻǊƳŀŘƻǊέquepodremosofrecera todoslos
sociosen 2018, hemosreforzadoproyectoscomo el Intercambiode Experienciasde GestiónAvanzada,las iniciativasde
ResponsabilidadSocial,el VoluntariadoEducativoo los Gruposde Trabajoen los que los propiossociosdebateny diseñan
futuras iniciativas. Tambiénhemosabordadocambiosde imageny de actividaddigital (logo, utilidadesde la web, redes
sociales,etc.).

Una año más la actividad del Clubha sido rica y diversa. Y se ha diseñadoy ofrecido a la sociedadapostandopor la
colaboracióny la participación. Todo ello ha permitido que podamosdefinir 2017 como un año de crecimiento: hemos
crecidoen númerode socios,en resultadoseconómicosy en númerode actividades. Yhemosmantenidoaltísimosvalores
tanto de participacióncomode satisfacción. Todoello ha sidoposiblegraciasa la implicacióny confianzade los sociosdel
Club. Esal socioa quiendebemosel éxito de esta organización. Y esel socioel que puedesentirseorgullosode todas las
iniciativasquedetallaestamemoria. Muchasgracias.

FranciscoVacieroFernández
Presidentedel ClubAsturianodeCalidad



MISIÓN: Impulsar la competitividad de organizacionesy personas,
identificandoy compartiendonuevasideas,conocimiento,experiencias
y buenasprácticasy fomentando la cooperación,la excelenciay la
sostenibilidad.

VISIÓN: Serla referenciapara personasy organizacionesen el ámbito
de la gestión, la cooperación empresarial, el intercambio de
conocimientoy el fomentode la competitividad.

VALORES: Creatividad,Cooperación,Compromiso
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ACTIVIDADES. PARTICIPACIÓN A 31/12/2017

Nº total de inscripcionesrecibidas: 2.479

Nº total de actividadesrealizadas: 78

% de participación de los socios: 78%
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246

252

261

2015 2016 2017

Evolución nº socios
Datos a 31 de diciembre



4
. 

G
E

S
T

IÓ
N

 I
N

T
E

R
N

A

SISTEMAS DE GESTIÓN CERTIFICADOS: ISO9001, EFQM 400+, PACTO MUNDIAL DE LA ONU
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CUENTA DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS. Correspondiente al ejercicio terminado el 31 de 
diciembre de 2016 y 2017



BALANCE DE SITUACIÓN AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2017. Expresado en euros
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Losserviciosdel Clubbuscanaportarvaloren cuatroáreas:

Å Ayudando a mejorar la gestión de las organizaciones(sensibilización,
formación,etc.).

Å Promoviendoel intercambio de experiencias, conocimientoy relaciones
entre lossocios(encuentros,jornadasde buenasprácticas,etc.).

Å Accediendoa serviciosa menorescostes(preciosespecialesy descuentos
parasocios)

Å Contribuyendoa la visibilizaciónde los logrosde sussociosen materiade
gestión(premios,noticiasen "Gestiónen Red",etc.).

6. SERVICIOS DEL CLUB
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FORMACIÓN

Se han desarrollado un total de40 actividades de formación,
en varios formatos y múltiples temáticas, 

sumando un total de 491 horas

Por ellos han pasado 

un total de 556 asistentes 
que nos han dado una valoración media 

de 8,81 sobre 10






