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2018 supone el tercer afio de mandato de la actual Junta Directiva del Club de Calidad. Un
ano mas, la junta que presido integra las apuestas clasicas del Club —sensibilizacién,
intercambio de experiencias, formacién, etc.- con el desarrollo de iniciativas innovadoras

gue nos permiten crecer con acciones diferentes y ambiciosas.

Hemos consolidado apuestas como el Instituto de Responsabilidad Social, los Grupos de
Trabajo o nuestra participacién en Oviedo Emprende. Hemos conseguido visibilizar la
buena gestion de las organizaciones asturianas en el Quality Innovation Award, en cuya

seccion nacional resulté ganador nuestro socio TSK Electrénica y Electricidad, o en el

Premio CEX Carlos Canales, en el que dos de nuestros socios — Esnova y thyssenkrupp

Norte- estuvieron entre los 5 finalistas nacionales.

Hemos ejecutado proyectos novedosos, como el “Impulso a la Gestion Avanzada” con Gijon Impulsa, el “Habilidades para el
Empleo Futuro” con la Agencia Local de Promocién Econémica y Empleo de Gijén o el “Avilés Industria 55” con el
Ayuntamiento de Avilés. Estas y otras apuestas innovadoras han sido posibles también gracias a una extensa red de aliados

y colaboradores a los que en nombre del Club expresamos nuestra gratitud.

Pero sobre todo, 2018 ha sido un afio de crecimiento y de participacion. Crecimiento en nimero de socios y en nimero de
actividades. Participacion del socio en nuestras iniciativas, con altos estandares de satisfaccion, pero también participaciéon

en el propio disefio, principalmente a través de los grupos de trabajo.

Y lo que verdaderamente resulta satisfactorio es que no hablamos de un afio puntual, sino de una tendencia, mantenida en
los ultimos ejercicios, de crecimiento sostenido y actividad rica, diversa y abierta a la colaboracién. Todo ello se ha
traducido en unas cuentas positivas y equilibradas que permiten, ademas, enfrentarse con optimismo al 2019. Los socios

del Club, mediante su implicacién y confianza, son quienes lo han hecho posible. Muchas gracias.

Francisco Vaciero Fernandez
Presidente del Club Asturiano de Calidad



MISION: Impulsar la competitividad de organizaciones y personas, identificando y compartiendo
nuevas ideas, conocimiento, experiencias y buenas practicas y fomentando la cooperacion, la
excelencia y la sostenibilidad.

VISION: Ser la referencia para personas y organizaciones en el ambito de la gestidn, la cooperacidn
empresarial, el intercambio de conocimiento y el fomento de la competitividad.

VALORES: Creatividad, Cooperaciéon, Compromiso

El Club se diferencia, entre otros elementos, por su estructura heterogénea de socios y por su
apuesta colaborativa. En cuanto a la estructura de socios, pertenecen al Club organizaciones de
todos los tamaios, sectores y formas juridicas, siempre que compartan su inquietud por la gestion
avanzada. Eso dota al Club de una enorme riqueza de puntos de vista y enfoques que, por otro lado,
confluyen cuando se ponen en comun retos de gestion.

En cuanto a sus procesos colaborativos, internamente, gran parte de la seleccién de temas a tratary
del diseio de actividades y proyectos del Club surge de los propios grupos de trabajo integrados por
los socios. Externamente, formamos parte de redes nacionales, como la Asociacidon de Centros de
Excelencia CEX, o internacionales como Quality Innovation Award o CiOnet y somos partners en
Asturias de entidades como Club Excelencia en Gestion o Forética. El contacto permanente con
aliados y redes que comparten objetivos con el Club ofrece una vision mas amplia, a la vez que
potencia la capacidad de disefar y organizar actividades de mayor valor.



3. EL CLUB EN CIFRAS

ACTIVIDADES. PARTICIPACION A 31/12/2018

2015 2016 2017 2018

Ne de Actividades 69 84 78 98

Asistencia socios 78% 77% 74% 74%

NPS (Activ. Club) - 50 63 57

Evolucion n2 socios

Datos a 31 de diciembre

En 2018, el Club de Calidad adapté su Sistema de Gestidon de la Calidad a la nueva norma I1SO 9001:2015



4. ACTIVIDAD DEL CLUB



La actividad del Club de Calidad se vertebra principalmente en 3 ejes:
Formaciéon y Sensibilizacidon, Intercambio de Experiencias y Proyectos
Singulares.

En los 3 ejes se comparten una serie de tematicas comunes, muy
dependientes de las necesidades reales manifestadas por los socios y que
coinciden con los elementos del Modelo de Gestidon Avanzada (Estrategia,
Clientes, Personas, Innovacidon, Sociedad y Resultados) que puede
descargarse en este enlace



https://www.euskalit.net/es/diagnosticos-evaluacion/modelo-gestion-avanzada.html

Bajo el epigrafe Formacion y Sensibilizacion se agrupan todas las actividades en las
gue un experto comparte conocimiento con un publico, con distintos alcances vy
formatos, desde talleres breves a formaciones largas.

Se trata de cursos, jornadas, conferencias, etc. que se disefian segun las necesidades
y expectativas de nuestros socios, con lo cual abarcan las tematicas mas variadas,
desde normas ISO hasta habilidades directivas, novedades legislativas, tendencias
tecnoldgicas o de gestion, etc.

En el caso de las actividades formativas, gestionamos de manera gratuita la
bonificacion de los socios. En otros casos, mediante distintas alianzas, se ofrecen
también acciones gratuitas.



Se han desarrollado un total de 53 actividades de formacién,
en varios formatos y multiples tematicas,

sumando un total de 911 horas

Por ellos han pasado

un total de 824 asistentes
gue nos han dado una valoracion media

de 8,83 sobre 10



INICIO

30 ene

31 ene

01 feb

08 feb
13 feb

14 feb

14 feb

19 feb

20 feb

27 feb

06 mar

07 mar

FORMACION

Oviedo Emprende: Taller "A3,8D y otras herramientas de Resolucién de
Problemas"

Wellness: Alimentacidn, espalda, sueio y relajacion
Oviedo Emprende: Taller "Gestion de Compliance"

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. 262 ed

Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Calidad"

Curso Iniciacion a la Calidad 1SO 9001:2015

Oviedo Emprende: Taller "Financiar un negocio: cuanto, cdmo, alternativas y
costes"

“Modelo de Gestion Avanzada" en el marco del proyecto "Impulso a la
Gestion Avanzada" Cofinanciado por Gijon Impulsa

Oviedo Emprende: Taller "Como dar Feedback Constructivo a Colaboradores y
Empleados"

Oviedo Emprende: Taller "Aspectos Mercantiles a tener en cuenta por
Emprendedores y Empresarios”

Oviedo Emprende: Taller "Adaptacion al Reglamento Europeo de Proteccidn
de Datos"

Nueva ISO 9001:2015 -Adaptacion al Cambio- 112 Edicidn

Asistentes

17

16

30

13
8

12

8

21

18

29

11

8,89
8,31
9,06

8,62
8,67

8,52

9,13

NP

9,43

9,29

9,03

9,13

Horas

4

20

30

10

20



INICIO

13 mar
20 mar

21 mar

10 abr
11 abr

11 abr

12 abr

12 abr
26 abr

08 may

16 may

24 may

FORMACION

Oviedo Emprende: Taller "Aspectos Laborales a tener en cuenta por
Emprendedores y Empresarios"”

Oviedo Emprende: Taller "Gestidon de proveedores y Cadena de Suministro"
Adaptacion a la ISO 14001:2015. 52 ed

Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 2

Auditor Interno I1SO 14001:2015. Sistemas de Gestion Ambiental

Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 3
Transicidon a la Nueva Norma ISO 45001

Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 4
Auditor de Proceso VDA 6.3 (2016)

Herramientas para la Mejora de la Eficiencia Industrial

La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas
contratistas

Presentar con Exito. Claves para Desarrollar Exposiciones Creativas y Eficaces

Asistentes

13

12

9

18
6

18

16

17

10

10

17

15

a
Media

9,61
9,02
9,23
8,23
8,90

8,66
8,73
8,19
8,84
8,01
8,55

9,03

Horas

4

42
24

42

42

32

10



INICIO
28 may
07 jun
12 jun
19 jun
22 jun
13 sep
25 sep
28 sep
03 oct
03 oct
03 oct

09 oct

FORMACION

Auditor Interno Nueva ISO 9001:2015
Negociacidon Avanzada. Método Harvard

Marketing Interno

Adaptacion a la Nueva Norma ISO 45001:2018

Oviedo Emprende: Taller "Las Competencias del Lider"

Negociacion Avanzada. Método Harvard 22 ED
Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Mejora"

Master en Direccidon de Operaciones y Lean Seis Sigma (42 ed)

La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas
contratistas

Control Estadistico de Procesos. Ed 1

Control Estadistico de Procesos. Ed 2

Conduccion Segura con Javi Villa

Asistentes

14

14
20

11

15

11

17

11

11

30

9,36
8,86
9,07

8,51
9,49

8,79
9,15
NP
8,86
NP

NP

8,84

Horas

24

12

12

350

10



INICIO

09 oct

09 oct

09 oct

09 oct

11 oct

17 oct

18 oct

31 oct

06 nov

29 nov

11 dic

11 dic

FORMACION

Oviedo Emprende: Taller "Gestidon de Proveedores"
Competencias para un Liderazgo Transformador. 52 ed
Control Estadistico de Procesos. Ed 3

Control Estadistico de Procesos. Ed 4

Oviedo Emprende: Taller "Gestion del Talento"

Adaptacion a la Nueva Norma I1SO 45001:2018. 22 ED
Oviedo Emprende: Taller "Comunicacion Interna"

Gestion Eficiente de Indicadores
Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Mejora. 22 ed"

Negociacidon Avanzada. Método Harvard. 32 ed

Control Estadistico de Procesos. Ed 5

Control Estadistico de Procesos. Ed 6

Asistentes

27

20

21

14
20

15

33

17

20

11

a
Media

8,78
7,97
NP

NP

9,12
8,85
9,03
8,41
8,60

NP

NP

NP

Horas

42

15

12



INICIO

13 dic

17 dic

19 dic

19 dic

20 dic

FORMACION Asistentes . o
Media

Taller “Economia Circular: Analisis de Ciclo de Vida”. Oviedo Emprende 23 8,69
Curso Team Building: Comunicacion Empatica y Eficaz para Equipos de

. 15 7,94
Trabajo. Ed 1
Control Estadistico de Procesos. Ed 7 19 NP
Negociacion Avanzada. Método Harvard 20 8,88
Taller “Economia Circular: ECODISENO”. Oviedo Emprende 14 9,33

Totales 824 8,83

Horas

13

911



INICIO TiTULO A S e
Media

Oviedo Emprende: Taller "A3,8D y otras herramientas de Resolucion de

30 ene Problemas"

17 8,89 4




INICIO TIiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

31 ene Curso Wellness: Alimentacion, espalda, suefio y relajacion 16 8,31 20




INICIO TiTULO s A0S o
Media

01 feb Oviedo Emprende: Taller "Gestién de Compliance" 30 9,06 4




Nota
Asistentes . Horas
Media

INICIO TITULO
8 8,67 4

13 feb Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Calidad"
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INICIO TIiTULO

14 feb Curso Iniciacion a la Calidad ISO 9001:2015

Asistentes

12

Media

8,52

Horas



INICIO TiTULO e
Media

Oviedo Emprende: Taller "Financiar un negocio: cuanto, cémo, alternativas y
costes"

14 feb 8 9,13 4




INICIO TiTULO e e
Media

Curso "Modelo de Gestidn Avanzada" en el marco del proyecto "Impulso a la
Gestion Avanzada" Cofinanciado por Gijén Impulsa

19 feb 21 NP 20




INICIO TiTULO P MO8 e
Media

Oviedo Emprende: Taller "Cémo dar Feedback Constructivo a Colaboradores y

20 feb Empleados"

18 9,43 4

gt

e




INICIO FORMACION rdREes oS raen
Media

Oviedo Emprende: Taller "Aspectos Mercantiles a tener en cuenta por

B Emprendedores y Empresarios"”

3 9,29 4




INICIO FORMACION P 28 e
Media

Oviedo Emprende: Taller "Adaptacion al Reglamento Europeo de Proteccidn

06 mar de Datos"

29 9,03 4




INICIO FORMACION T
Media

07 mar Curso: Nueva ISO 9001:2015 -Adaptacién al Cambio- 112 Edicién 11 9,13 8




INICIO  TiTULO s oS e
Media

Oviedo Emprende: Taller "Aspectos Laborales a tener en cuenta por

13 mar Emprendedores y Empresarios"”

13 9,61 4




INICIO  TiTULO P S e
Media

20 mar Oviedo Emprende: Taller "Gestidon de proveedores y Cadena de Suministro" 12 9,02 4




INICIO TIiTULO

10 abr Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 2

Asistentes

18

ota
Media
8,23

Horas




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

11 abr Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 3 18 8,66 42




INICIO TiTULO

12 abr Competencias para un Liderazgo Transformador. Ed 4

Asistentes

17

ota
Media

8,19




INICIO TiTULO

26 abr  Auditor de Proceso VDA 6.3 (2016)

Asistentes

10

Nota
Media

8,84

Horas



INICIO  TITULO Pees 8 e
Media

08 may Herramientas para la Mejora de la Eficiencia Industrial 10 8,01 8




INICIO TiTULO

La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas

16 ma .
y contratistas

—— R - .--"":'"

Asistentes

17

Media

8,55

Horas



INICIO TIiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

24 may Presentar con Exito. Claves para Desarrollar Exposiciones Creativas y Eficaces 15 9,03 8
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INICIO TiTULO

28 may Auditor Interno Nueva ISO 9001:2015

Asistentes

9

ota
Media

9,36



INICIO TiTULO

07 jun  Negociacion Avanzada. Método Harvard

Asistentes

8

ota
Media

8,86

Horas



INICIO  TiTULO Py 28 e
Media

12 jun  Marketing Interno 14 9,07 8




INICIO  TiTULO Pees 8 e
Media

19 jun  Adaptacion a la Nueva Norma ISO 45001:2018 14 8,51 8




4. ACTIVIDAD DEL CLUB

SENSIBILIZACION/FORMACION: CURSOS

INICIO TiTULO

22 jun Oviedo Emprende: Taller "Las Competencias del Lider"

Asistentes

20

a
Media

9,49

Horas

4



INICIO TIiTULO

13 sep Negociacion Avanzada. Método Harvard 22 ED

Asistentes

11

Media

8,79

Horas



INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

25sep Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Bdasicas de Mejora" 15 9,15 4




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

28 sep  Master en Direccién de Operaciones y Lean Seis Sigma (42 ed) 11 NP 350
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INICIO TiTULO

Madster en Direccién de Operaciones y Lean Seis Sigma (42 ed)

Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad de Oviedo

TiTULOS PROPIOS

2018/2019

Master en
Direccion de Operaciones y

Lean Seis Sigma (Green Belt)
1% Promocioén
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4. ACTIVIDAD DEL CLUB

SENSIBILIZACION/FORMACION: CURSOS

INICIO TiTULO

La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas

03 oct .
contratistas

Asistentes

17

ota
Media

8,86

Horas



INICIO  TiTULO Pees 8 e
Media

09 oct Conduccidn Segura con Javi Villa 30 8,84 4




INICIO  TiTULO A MoE e
Media

09 oct Oviedo Emprende: Taller "Gestidén de Proveedores" 27 8,78 4




INICIO TIiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

09 oct Competencias para un Liderazgo Transformador. 52 ed 20 7,97 42




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

11 oct Oviedo Emprende: Taller "Gestidn del Talento" 20 9,12 4




INICIO TiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

17 oct  Adaptacién a la Nueva Norma ISO 45001:2018. 22 ED 15 8,85 8




INICIO TIiTULO Asistentes Nota. Horas
Media

18 oct Oviedo Emprende: Taller "Comunicacidn Interna" 33 9,03 4




INICIO TiTULO

31 oct Gestion Eficiente de Indicadores

Asistentes

17

Media

8,41

Horas



INICIO  TiTULO reEEEs MO8 s
Media

06 nov  Oviedo Emprende: Taller "Herramientas Basicas de Mejora. 22 ed" 20 8,60 4
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INICIO  TiTULO Py Mo e
Media

13 dic  Taller “Economia Circular: Analisis de Ciclo de Vida”. Oviedo Emprende 23 8,69 4




INICIO  TiTULO A Mo s
Media

19 dic  Negociacién Avanzada. Método Harvard 20 8,88




INICIO  TiTULO s PoE maes
Media

20dic  Taller “Economia Circular: ECODISENO”. Oviedo Emprende 14 9,33




Se han ofrecido 3 conferencias,
Las ya clasicas, correspondientes a la Asamblea General
y el Dia Mundial de la Calidad

Y otra en colaboracion con Oviedo Emprende



D. Carlos Rebate

Responsable de Desarrollo de soluciones en Inteligencia Artificial en
Minsait

Conferencia: “Modelos de Negocio con Futuro” — IV Encuentro de

Networking Oviedo Emprende
;"' mprends ﬁ OV[ EDO.M

AU TeRIERT D

IE-:D,:._;':
Iniciativa Oviedo Emprende
Fecha: 12 de marzo de 2018




Asamblea General Club Asturiano de Calidad. Conferencia: “El Reto Millennial”. Fecha:
19 de abril de 2018. Con la colaboracion de:

D. Carlos de la Pedraja D. Jaime Rodriguez D2. Elsa Rodriguez
Director de IE Law School. Director General de Blablacar. Co-founder en Sharge.

&




Asamblea General
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Dia Mundial de la Calidad. Conferencia: “Impulsando el Talento para la Transformacién”.
Fecha: 28 de noviembre de 2018. Iniciativa Oviedo Emprende. Con la colaboracién de:

D. David Alayén D2. Ménica Quintana
Emprendedor, Advisor e Inversor. Ha sido CEO de Mindset, Impulsora de Talent Network,
Responsible de Innovacién del Grupo Inditex Talento Woman, h4ckademy o Neuropolitik.
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Entrega distintivos a Socios +15 del Club de Calidad



Entrega Galarddn Premio CEX Carlos Canales, que en la edicién 2018 se ha concedido
Ex Aequo a thyssenkrupp Norte (foto superior) y a Esnova Racks (foto inferior)



Ademas de las conferencias y cursos,
se han organizado otros 15 encuentros
con mas de 560 asistentes

y una nota media de 8,64 sobre 10



INICIO

02 feb
16 feb

02 mar

18 abr

16 may

28 may

05 jun

26 jun

18 sep

27 sep

CHARLAS Y SESIONES

Oviedo Emprende: Jornada "Experiencia del Cliente: la revolucion en
Personas y Procesos"

Taller de Movilidad Segura en la Empresa

Jornada “Compras y Facility Management. Gestion del Valor Afadido: Best
Practices IFMA Espaia””

Webinar: “Casos Practicos de Adaptacién a la ISO 9001:2015 — VAUSTE,
HOSPITAL SAN AGUSTIN Y TOQ|”

Webinar: “Casos Practicos de Adaptacion a la 1ISO9001:2015: SUAVAL,
INGECA y FOREM ASTURIAS”

Jornada de Presentacion del Anuario Corresponsables 2018

Dia Mundial del Medio Ambiente: Innovacidon y Mejora Ambiental. Con la
colaboracién de ArcelorMittal

Focus Group del Instituto de Responsabilidad Social: “Moral Compliance:
facilitador para la reflexion ética en las decisiones empresariales”

Acto de entrega del Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa

Mesa redonda "Experiencias de Mejora Continua". Inauguracién Master
Direccion Operaciones y Lean Seis Sigma

Asistentes

46

41

28

12

14

NP

40

18

80

43

Nota
Media

9,36

NP

9,00

8,50

8,00

NP

9,20

7,48
NP

NP

Horas

1,5

NP

3,5

2,5

NP



INICIO CHARLASY SESIONES Asistentes

02 oct

04 oct

23 oct

24 oct

14 dic

Oviedo Emprende: Encuentro con Chemours y CTIC Centro Tecnoldgico "Del

: , , 10
Big data al Dia a Dia"
Jornada "¢Es Agil tu Organizacion? 12
Reunion Consejo Asesor IRS "Avanzando en el disefio de una Estrategia de 16
RSE para Asturias"
Oviedo Emprende. Jornada "Economia Circular: Ahorro, Eficiencia y Nuevas 90
Oportunidades"
Jornada "Lideres en Prevencidn: Claves practicas para la implantacion de la 110
ISO 45001"

Totales 560

Nota
Media
9,29
8,6

NP
8,30
NP

8,64

Horas

1,5

29



INICIO CHARLASY SESIONES Asistentes Nota. Horas
Media

Oviedo Emprende: Jornada "Experiencia del Cliente: la revolucion en
Personas y Procesos"

02 feb 46 9,36 1,5




INICIO CHARLAS Y SESIONES Asistentes ::'n‘:jia Horas

16 feb  Taller de Movilidad Segura en la Empresa 41 NP NP




INICIO CHARLAS Y SESIONES reEEes MO g
Media

Jornada “Compras y Facility Management. Gestion del Valor Afladido: Best

02 mar Practices IFMA Espaiia”” 28 9,00




INICIO CHARLAS Y SESIONES reies S0 s
Media

Webinar: “Casos Practicos de Adaptacién a la ISO 9001:2015 — VAUSTE,

18abr | epITAL SAN AGUSTIN Y TOQI”

12 8,50




INICIO CHARLAS Y SESIONES Asistentes mtjia Horas

28 may Jornada de Presentacion del Anuario Corresponsables 2018 NP NP




INICIO CHARLAS Y SESIONES reEEes MO g
Media

Dia Mundial del Medio Ambiente: Innovacién y Mejora Ambiental. Con la
colaboracion de ArcelorMittal

05 jun 40 9,20 3,5




INICIO CHARLAS Y SESIONES T e o
Media

Focus Group del Instituto de Responsabilidad Social: “Moral Compliance:

26 jun s i e . .
J facilitador para la reflexion ética en las decisiones empresariales”

18 7,48 2,5




INICIO CHARLAS Y SESIONES T e o
Media

18 sep  Acto de entrega del Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa 80 NP NP

ar Fin T



INICIO CHARLAS Y SESIONES Asistentes mtjia Horas

Mesa redonda "Experiencias de Mejora Continua". Inauguracién Master

Direccidon Operaciones y Lean Seis Sigma 43 NP

27 sep

Clubde =~
calidad | s

T




INICIO CHARLASY SESIONES

Oviedo Emprende: Encuentro con Chemours y CTIC Centro Tecnoldgico "Del
Big data al Dia a Dia"

02 oct

Asistentes

Nota
Media

Horas



INICIO CHARLAS Y SESIONES P S e
Media

04 oct Jornada "éEs Agil tu Organizacién? 12 8,6

A\ CAPSA FOOD




INICIO  CHARLAS Y SESIONES Asistentes O Horas
Media
Reunidén Consejo Asesor IRS "Avanzando en el disefio de una Estrategia de

23 oct RSE para Asturias"

16 NP




INICIO CHARLAS Y SESIONES P S e
Media

Oviedo Emprende. Jornada "Economia Circular: Ahorro, Eficiencia y Nuevas
Oportunidades"

24 oct 90 8,30




INICIO CHARLAS Y SESIONES P S e
Media

Jornada "Lideres en Prevencidn: Claves practicas para la implantacion de la

14dic 55 45001

110 NP




Uno de los principales valores diferenciales del Club de Calidad es su capacidad para vertebrar la
conexidon entre ideas, personas y organizaciones. El Club es un foro de intercambio real de
experiencias, que se articula a través de muy diversos instrumentos. Por lo general, se trata de
actividades y reuniones en los que todos los asistentes participan con un rol activo y, ademas de
escuchar y aprender, hablan, proponen, retan o comparten su conocimiento con el grupo. Todo
ello, principalmente, con dos enfoques:

Compartir retos. El Club organiza distintos instrumentos para poner retos en comun y que los
socios puedan aprender unos de otros o poner en marcha iniciativas para abordarlos. Por
ejemplo, los Grupos de Trabajo, iniciativas vivas en las que se organizan reuniones periodicas
de responsables funcionales (medio ambiente, recursos humanos, nuevas tecnologias, etc.)
en las que éstos deciden tanto los temas a tratar como las soluciones a poner en marcha.
Otra iniciativa es el Proyecto “Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada”, un ciclo de
reuniones, exclusivas para los socios, estructuradas por temas inspirados en el Modelo de
Gestion Avanzada de Euskalit (Estrategia, Clientes, Personas, Sociedad, Innovacién).

Visibilizar buenas practicas. Seleccionamos casos que merecen ser expuestos, de diversas
formas: Jornadas de Buenas Practicas, Premios o nuestra newsletter, Gestion en Red.



INICIO

19 ene
14 mar

24 may

14 jun

19 jun

10 oct

20 nov

23 nov

GRUPOS DE TRABAJO

Reunidon Grupo de trabajo con Responsables de Gestién
Grupo de Trabajo: La perspectiva del Cliclo de Vida en la nueva ISO 14001:2015

Reunidon Grupo de Trabajo Responsables TIC

Reunion Grupo de Trabajo Comunidad Directores de Produccion
Reunidon Grupo de Trabajo Responsables TIC

Reunidén Grupo de Trabajo Directores de Produccion

Foro de Responsables de Medio Ambiente sobre ECONOMIA CIRCULAR

Grupo de Trabajo de Responsables de RRHH

Nota

Asistentes Media
32 NP
13 NP
11 NP
4 NP
2 NP
4 NP
31 NP
15 NP



4. ACTIVIDAD DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS: COMPARTIR RETOS — GRUPOS DE TRABAJO

INICIO TIiTULO Asistentes

19 ene Reunidn Grupo de trabajo con Responsables de Gestidn 32

Nota
Media

NP



Nota

. Asi
INICIO TITULO sistentes Media

14 mar Grupo de Trabajo: La perspectiva del Cliclo de Vida en la nueva ISO 14001:2015 13 NP




ota

INICIO TITULO Asistentes Media

24 may Reunién Grupo de Trabajo Responsables TIC 11 NP




ota

UL .
INICIO TITULO Asistentes Media

23 nov Grupo de Trabajo de Responsables de RRHH 15 NP




INICIO

07 mar

11 abr

07 may

26 sep

15 nov

TiTULO
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada Ill: “Cédmo realizar una
reflexion estratégica eficaz”
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada lll: "Comunicacion Interna
como clave para la Gestiéon de PERSONAS". Enrique Gonzalez (SESPA)
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada Ill: CLIENTES. "Gestion del
CLIENTE internacional: estrategias y canales de venta" Ramdn Noblejas
(SAMOA)
Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada lll: "Gestién del
Compromiso con el Entorno: SR10" con Juan Ramodn Palencia (COFAS)
Intercambio de Experiencias de Gestién Avanzada Ill: INNOVACION con Juan
Diaz (ASINCAR)

Totales

Asistentes

13

10

40

Media

8,90

8,60

10,00

8,90

9,40

9,16

Horas

10



Nota

INICIO TIiTULO Asistentes .
Media

Intercambio de Experiencias de Gestion Avanzada lll: “Cédmo realizar una reflexion
estratégica eficaz”

07 mar 5 8,90




Nota

INICIO TIiTULO Asistentes .
Media

Intercambio de Experiencias de Gestidn Avanzada Ill: CLIENTES. Ramoén Noblejas

07may  samoa)

4 10,00

F




Nota

INICIO TIiTUL Asi )
ClO ULO sistentes Media

Intercambio de Experiencias de Gestidon Avanzada lll: "Gestién de la
Responsabilidad Social" con Juan Ramdn Palencia (COFAS)

26 se 10 8,90




Nota

INICIO TIiTUL Asi
ClO ULO sistentes Media

Intercambio de Experiencias de Gestién Avanzada Ill: "INNOVACION abierta: cémo
aprovechar el potencial del entorno" con Juan Diaz (ASINCAR)

15 nov 8 9,40




INICIO

17 ene

14 feb

23 feb

20 mar

18 abr

01 jun

26 oct

28 nov

OTRAS ACTIVIDADES

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “RECURSOS
HUMANOS” con thyssenkrupp Airport Systems y DXC

Reunion inauguracion proyecto "Impulso a la Gestidon Avanzada" Cofinanciado por
Gijon Impulsa

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “SEGURIDAD,SALUD Y
GESTION AMBIENTAL” con DUPONT

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “Aprendemos sobre
Marketing con SERESCO"

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad Il: “Aprendemos sobre
i+D+1 con CEEI Asturias"

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “Aprendemos sobre
Retos de la Industria 4.0 con CTIC Centro Tecnoldgico"

Encuentro de Directivos "Liderar el Compromiso"

Encuentro de Nuevos Socios

Asistentes

10

11

10

22

18

Nota
Media

8,8

NP

7,30

8,57

8,24

8,80

9,20

NP



INICIO TITULO R e
Media

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “RECURSOS

17ene HUMANOS” con thyssenkrupp Airport Systems y DXC

10 8,8

Clubde

calidad |

Avanzando en gestion

..........

.........




Nota

INICIO TIiTUL Asi
ClO ULO sistentes Media

Reunidn inauguracion proyecto "Impulso a la Gestidon Avanzada" Cofinanciado por

14 feb Gijon Impulsa

11 NP




Nota

INICIO TiTUL Asistent )
Clo ULoO sistentes Media

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad Il: “SEGURIDAD,SALUD Y

23 feb GESTION AMBIENTAL” con DUPONT

7 7,30




Nota

INICIO TIiTUL Asi
Clo uLoO sistentes Media

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad Il: “Aprendemos sobre

18 @it i+D+| con CEEI Asturias"

5 8,24




Nota

. Asi .
INICIO TITULO sistentes Media

Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad II: “Aprendemos sobre

01 jun Retos de la Industria 4.0 con CTIC Centro Tecnoldgico"

10 8,80




Nota

INICIO TIiTUL Asi )
Clo ULO sistentes Media

26 oct Encuentro de Directivos "Liderar el Compromiso" 22 9,20




ota

UL .
INICIO TITULO Asistentes Media

28 nov Encuentro de Nuevos Socios 18 NP
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En 2018 el jurado acordo conceder el premio CEX — Carlos Canales a las Buenas Practicas de
Gestion, Ex aequo, a las candidaturas “Planificacion Estratégica para el Crecimiento Eficiente”
de thyssenkrupp Norte y “Esnova, Inversion y Compromiso para el Crecimiento Industrial”

presentada por Esnova Racks.

Ambas organizaciones compitieron a nivel nacional y resultaron ademas elegidas entre las 5
finalistas nacionales del Premio CEX
CG‘X EXCELENCIA

ww . centrosdeexcelencias a-"

nnnnnnnnnnnn




La Asociacion Espanola de Centros de Excelencia (CEX) convoca este Premio
con el propésito de contribuir al intercambio de buenas practicas de gestidn
entre las empresas y otras organizaciones.

En la edicion de 2018, el Premio CEX se ha centrado en la “Gestion del
Crecimiento”. El galardonado ha sido la empresa Vitrinor, especializada en la
fabricacion de menaje de cocina en acero esmaltado y aluminio
antiadherente. El fallo ha tenido lugar en una ceremonia celebrada en el
Palacio de la Magdalena de Santander el 12 de junio.

Asimismo, han resultado finalistas nuestros socios Esnova Racks vy
thyssenkrupp Norte.




Es una competiciéon creada en 2007 por Excellence Finland para impulsar proyectos
innovadores en las empresas y organizaciones, compartir experiencias y dar reconocimiento
local e internacional a los mejores, con el objetivo final de incrementar la competitividad de
las empresas y |la de los paises participantes. Espafia participa en esta competicidn a través de
los Centros CEX y Euskalit. EI Club de Calidad, como representante de CEX en Asturias,
coordina el QIA en nuestra region.

En la edicidon de 2018, TSK Electrdnica y Electricidad ha sido ganador nacional en la categoria
de Innovaciones Potenciales por su solucion a los problemas de consumo de agua en las
plantas de generacidon termosolar (SOLWATT).




4. ACTIVIDAD DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS: VISIBILIZAR BUENAS PRACTICAS

GESTION EN RED .
géstlonenred

diarto de buenas practicas

Busnas mebiciss § enss practwas de socms del Club de Calalssd

El Club dispone del diario

digital Gestion en Red,
vinculado a una newsletter INOEGA" :t¢1s mum
semanal, como medio para e
| intercambi
? te ca. , bio de A o
informacion y de Catfcaden wn 150 —
e e 1080 150900, 15014001 « o e,
visibilizacion de las buenas Hod3ear

noticias y logros de sus
socios en materia de gestion.

Musya %ﬂ!

Cursa com inicie ol 9 oe

For su buara racocs maye. 18 horas
Con la colaborscdn & “Sabad ¥ Toeaar”
Gyto. de S0
i carsavonn  CiTamer 1 oEe Locemn plaros  telecoble @
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INICIO  TITULO PR Lo
- MEdla

Jornada de Buenas Practicas "COFAS: Sistemas de priorizacidn en los procesos

16 feb e
logisticos

16 9,00

03 ma Jornada de Buenas Practicas “Gonvauto: La especializacion como clave del
aseguramiento de la calidad”




Denominamos Proyectos Singulares a todas aquellas iniciativas mas
ambiciosas, con horizontes temporales mas largos y que, por lo general,
desarrollamos en colaboracién con otros agentes.

Por lo general se trata de proyectos mas complejos y sobre tematicas
especificas, desde productividad industrial (Avilés Industria 5S) a gestion
avanzada (Gijon Impulso a la Gestién) pasado por el Instituto de
Responsabilidad Social o el Sello de Movilidad Segura, entre otros.



Promocion de la Gestion Avanzada. Con el apoyo del Ayuntamiento de Gijén a
través de Gijon Impulsa

Habilidades para el Empleo Futuro: Conexion Empresarial contra la brecha de las
competencias. Con el apoyo del Ayuntamiento de Gijon a través de la Agencia Local
de Promocidon Econdmica y Empleo (ALPEE)

Impulso de las 5S. Con el apoyo del Ayuntamiento de Avilés

Oviedo Emprende: con el apoyo del Ayuntamiento de Oviedo

Censo OHSAS 18001. Con el apoyo del Instituto Asturiano de Prevencidon de Riesgos
Laborales

Instituto de Responsabilidad Social. Con el apoyo de la Direccion General de Empleo
y el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales (IAPRL).
En el marco del IRS, se han organizado, a su vez, los proyectos:

* Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa
* Programa de Voluntariado Educativo para la Empleabilidad Il



/;rrpulsa lf;'.z.,tfnjn crece

El 20 de junio de 2018 tuvo lugar la clausura del proyecto “Impulso a la Gestion Avanzada”
qgue, con la cofinanciacidon de Gijon Impulsa -Centro Municipal de Empresas de Gijén-, ha

permitido implicar a un grupo de 19 empresas asturianas en el trabajo con el Modelo de
Gestion Avanzada.

Las empresas que han participado son ESNOVA, VAUSTE, IDESA, SANATORIO COVADONGA,
SGLOBALS, BTP, ASCENSORES TRESA, FUTUVER, CLN y CTAlI vy han colaborado otras
organizaciones como SUPERMERCADOS MAS Y MAS, AGUAS DE FUENSANTA,
RTPA, HOSPITAL DE CABUENES, GRUPO PFS, TOQl, COMISIONES OBRERAS, PRODINTEC y
ASATA.

Durante el proyecto, las compafias recibieron formacidon para ser capaces de evaluar
mutuamente sus sistemas de gestion, generando multiples contactos y tejiendo una red de
profesionales que comparten intereses en materia de gestion avanzada.
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Fingnriado por ef Ayundamiznio d Sijdn Can by coleboracion de

. = Agencia
El Club de Calidad ha FYO® | impulsa “UON CECE fﬁ
desarrollado este proyecto con
la cofinanciacion del Ayuntamiento de Gijén a través de la Agencia Local de Promocion
Econémica y Empleo y la Agencia de Activacion Juvenil.
Hemos puesto a disposicidon de los participantes (titulados universitarios, menores de 30
anos, en situacion de desempleo- que no hayan accedido a un empleo con anterioridad por
un tiempo superior a 180 dias-, empadronados en Gijon) una oportunidad unica
para conectar con su entorno empresarial y mejorar sus competencias personales,
alineandolas con la demanda real de las empresas, ofreciendo:

1. Visitas a VAUSTE, SAMOA INDUSTRIAL, SAINT GOBAIN, NESTLE, PRODINTEC, PUERTO DE
GIJON Y DXC para conocer a sus responsables de RRHH y que les cuenten qué
competencias buscan, ademas de mostrarles su realidad econdmica y productiva.

2. Formacién en esas competencias demandadas por la empresa asturiana

3. Apoyo personalizado (entrevistas personales) con propuestas de accién respecto a su
situacion personal en materia de capacitaciones, competencias y actitudes.
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Proyecto realizado con el apoyo del Ayuntamiento de Avilés, a través de La
Curtidora, en el que hemos trasladado a las pymes industriales del municipio de
Avilés metodologias avanzadas en gestion, que se engloban en la filosofia Lean
manufacturing y que ya son de aplicaciéon en las grandes corporaciones
industriales con altas cotas de productividad, pero hasta el momento poco
extendidas entre las Pymes.

En el proyecto colaboran también diferentes compafias multinacionales con sede
en Asturias y de las cuales los participantes son proveedores destacados:
Alcoa, ArcelorMittal, Asturiana de Zinc, Sant Gobain y Thyssenkrupp Norte.

<o I

ALCDOA ArcelorMittal

- Asturianade Zine, SA. yoanl e
-a e oA |
/| [—T - SA INT GDEAIN (6% thyssenkrupp






AYUNTAMENTCY

HO\HEDOH OVIEDO ¢ ), 3 mprend:

Oviedo Emprende es una iniciativa del Ayuntamiento de Oviedo a través de la
cual se desarrolla y fomenta el emprendimiento y la actividad empresarial para
adaptarlo a las necesidades actuales y a los nuevos modelos de negocio.

Con la colaboracion de diferentes entidades entre las que se encuentra el Club de
Calidad, el Ayuntamiento ofrece diferentes servicios, desde el alojamiento en
modalidad de Coworking, asesoramiento individualizado, capacitacion basica
hasta diferentes actividades de sensibilizacion e intercambio como son pildoras
formativas, seminarios tecnoldgicos, conferencias, encuentros de networking, etc.

Datos colaboracion Club de Calidad con Oviedo Emprende en 2018:

N2 actividades de formacion y sensibilizacion: 22
Horas: 80

Asistentes: 730

Nota Media: 9,02 sobre 10


http://www.oviedo.es/

4. ACTIVIDAD DEL CLUB

PROYECTOS SINGULARES

CENSO OHSAS 18001

INSTITUTO ASTURIANO DE A - -
PREVENCION _ m
« =« » DERIESGOS LABORALES COHBEIEA OF B0 BARED sk getiin

Iniciativa desarrollada en colaboracidn con el Instituto Asturiano de Prevencién de
Riesgos laborales a través de la cual se ha desarrollado una herramienta web
donde consultar qué organizaciones asturianas disponen de un certificado OHSAS
18001 en Asturias, consultar informes anuales estadisticos realizados con los
datos agregados del Censo OHSAS vy tener informacidon sobre convocatorias
publicas de subvenciones encaminadas a la implantacidon de esta certificacion.

10001

Bienvenido al Censo de Empresas Certificadas
con la norma OHSAS 18001 en Astunas.

EGiA: homrameoniin o5 Ura InIciatne ool InsalLio AL e
Prevencion de: Resgos Labomeles desarmoliads @n

olaboratidn con ¢ Ciub Asiunand do Calicdad, on | que
figuran |as wmemraciones que disponsn en Ashinas de un
Covac Bde CHESAS 18001

COAMEnTAr | 2




INSTITUTO ASTURIANO DE £ ! . I - - m*
PREVENCION T

» DERIESGOS LABORALES

Hnarrrrrmacky o arsiiin

Anualmente el Club celebra con el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laborales una Jornada de Reconocimiento a las empresas que han obtenido el
certificado OHSAS el afo anterior. En 2018 se celebrd la V edicién de dicha
jornada, en la que el Consejero de Economia y Empleo entregd el diploma de
reconocimiento a las nuevas empresas certificadas.




4. ACTIVIDAD DEL CLUB

PROYECTOS SINGULARES: INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

sQue es el IRS?

INICIATIVA PROMOVIDA POR EL CLUB ASTURIANO

DE CALIDAD PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO
DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

'H*'_ A
Te " Objetivos

» Ser un foro de debate sobre Sostenibilidad y Responsabilidad
Social

» Reflexionar y dar a conocer las iniciativas existentes en
materia de Sostenibilidad

» Marcar pautas para la generacion de politicas e instrumentos

de promocion de la Sostenibilidad y Responsabilidad Social
—_—



4. ACTIVIDAD DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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4. ACTIVIDAD DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Consejo de RS

Miembros Cnnsejg

El Instituto cuenta con un Consejo de la Responsabilidad Social, 6érgano
consultivo que estara constituido por administracion, empresas,
universidad y otros agentes sociales como partidos politicos y sindicatos,
que explicita el foro abierto para el debate.

Los miembros participan en reuniones de trabajo sobre temas
relacionados con la materia, con el objetivo de compartir puntos de vista y
generar y difundir informes que puedan servir de guia a instituciones y
empresas.

El Instituto convoca reuniones de este Consejo en las que podran
participar, ademas de los miembros del Consejo Asesor, cualquier otro
miembro del Instituto que asi lo manifieste.
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Plan anual de

actividades
Actividades de Sensibilizacion:
INICIO ACTIVIDAD Asistentes
31 ene Curso Wellness: Alimentacion, espalda, sueno y relajacion 16
16 feb  Taller de Movilidad Segura en la Empresa 41
16 may Curso: La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico: Claves para las empresas contratistas 17

28 may Jornada de Presentacién del Anuario Corresponsables 2018 -

Dia Mundial del Medio Ambiente: Innovacién y Mejora Ambienta. Con la colaboracion de

05 jun ArcelorMittal 40

26 iun Focus Group del Instituto de Responsabilidad Social: “Moral Compliance: facilitador para la 18
J reflexién ética en las decisiones empresariales”

18 sep  Acto de entrega del Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa 80

09 oct  Curso: Conduccidn Segura con Javi Villa 30

23 oct  Reunidn Consejo Asesor IRS "Avanzando en el disefio de una Estrategia de RSE para Asturias" 16



Plan anual de

actividades
Actividades de Sensibilizacion:
INICIO ACTIVIDAD Asistentes
24 oct  Oviedo Emprende. Jornada "Economia Circular: Ahorro, Eficiencia y Nuevas Oportunidades" 90
20 nov  Foro de Responsables de Medio Ambiente sobre ECONOMIA CIRCULAR 31
13 dic  Taller “Economia Circular: Analisis de Ciclo de Vida”. Oviedo Emprende 23
14 dic  Jornada "Lideres en Prevencidn: Claves practicas para la implantacién de la ISO 45001" 110
20dic  Taller “Economia Circular: ECODISENO”. Oviedo Emprende 14

Total Asistentes 526



Plan anual de
actividades

Proyecto “Voluntariado Educativo para la Empleabilidad: de la Empresa
al Aula” 22 Edicion

INICIO

17 ene

23 feb

20 mar

18 abr

1jun

ACTIVIDAD

Sesion sobre “RECURSOS HUMANOS” con Xana Herrera Casariego- RRHH thyssenkrupp
Airport Systems, Ana Antén-DXC

Sesidn sobre “SEGURIDAD,SALUD Y GESTION AMBIENTAL” con Mage Vazquez, Coordinadora
de Medio Ambiente y Pilar Eiroa, Directora de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de
DUPONT

Sesion sobre “MARKETING” con Jaime Reinares, Responsable de Marketing y Comunicacién
de SERESCO"

Sesidn sobre “I+D+i” con Lydia Alonso Diaz, Responsable de Innovacién Organizativa del CEEI

Sesion sobre “RETOS DE LA INDUSTRIA 4.0” con Pablo Coca, Director de Negocio y
Operaciones de CTIC Centro Tecnoldgico

Total Asistentes

Asistentes

10

10
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Plan anual de
actividades

Proyecto “Sello Asturiano de Movilidad Segura en la Empresa”

El Club de Calidad colabora por segundo afio consecutivo con el Instituto Asturiano de Prevencion de
Riesgos Laborales y la DGT Asturias en esta iniciativa a la que se sumaron 23 organizaciones en 2017 y
21 organizaciones en 2018. Su objetivo es mejorar la gestion de la Seguridad Vial Laboral en Asturias.

Esta herramienta permite reconocer, fomentar e incentivar la Gestion de la Seguridad Vial Laboral
mediante la Implantacion de Planes de Seguridad Vial en las empresas, segun los requisitos de la Guia
de Movilidad Segura en la Empresa elaborada por la DGT y el IAPRL en 2016.

En 2018, este proyecto se concreto en:
16 de febrero— Taller de “Movilidad Segura”
26 de abril — Publicacion de las Bases del Premio y apertura de la 22 Convocatoria
18 de septiembre — Jornada Publica y Entrega de Sellos
9 de octubre- Curso de Conduccién Segura con Javi Villa

SELLD ASTURIAND DE

MOVILIDAD SEGURA
EN LA EMPRESA

" ENLAEMPRESA




Obsematorio El Instituto mantendra activo un Observatorio donde se recogeran

estudios, informes, buenas practicas, premios y documentos de interes
"\:_1 en la materia

CATEGORIA: INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
[ ]

1 Cogerss endregd bos Premios de ls Semena Evropes de Preveacidn de
amarn | itpsidias
|




5. MEMORIA ECONOMICA



5. MEMORIA ECONOMICA

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS. Correspondiente al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017 y 2018

2018 2017
Importe neto de la cifra de negocio 331.763,49 304.575,25
Otros ingresos de explotacion 9.055,45 14.589,65
Gastos de personal -156.962,21 -152.957,75
Otros gastos de explotacion -236.613,84 -178.038,56
Amortizacion del Inmovilizado -7.482,20 -7.543,20
Imputacion de subv. inmov. no financiero 75.667,47 44.298,35
Otros resultados -1.094,41 124,03
RESULTADOS DE EXPLOTACION 14.333,75 25.047,77
Ingresos financieros 0,00 1,52
Gastos financieros -376,20 -557,47
RESULTADO FINANCIERO -376,20 -555,95
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 13.957,55 24.491,82
Impuesto sobre beneficios
RESULTADO DEL EJERCICIO 13.957,55 24.491,82

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION=0TROS INGRESOS DE EXPLOTACION (5) + IMPUTACION DE SUBVENCIONES AL RESULTADO (9)
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION=0OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (7) + OTROS RESULTADOS (12)



ACTIVO PASIVO

2018 2017 2018 2017
ACTIVO NO CORRIENTE 314.667,99 321.158,46  PATRIMONIO NETO 393.028,66 393.432,31
Inmovilizado intangible FONDOS PROPIOS 349.604,97 335.647,42
Inmovilizado material 313.406,18 319.896,65 Fondo social 10.069,90 10.069,90
Inversiones financieras a largo plazo 1.261,81 1.261,81 Reservas 325.577,52 301.085,70
Excedentes del ejercicio 13.957,55 24.491,82

(Beneficios/Perdidas)
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS 43.,423,69 57.784,89
PASIVO NO CORRIENTE 101,188,531 125.451,90
Deudas a largo plazo con entidades de credito 86.713,78 106.190,30
Pasivos por diferencias temporarias imponibles 14.474,53 19.261,60
ACTIVO CORRIENTE 236.037,96 254.626,85 PASIVO CORRIENTE 56.488,98 56.901,10
Clientes 40.356,24  22.882,04  Deudas a corto plazo 16.211,96 16.138,96
Administraciones publicas deudoras 34.258,71 B5.251,67  Otras deudas a corto plazo 900,00 0,00
Periodificaciones a corto plazo 864,20 758,25  Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 39.377,02 40.287,14
Tesoreria 160.558,81 145.734,89 Periodificaciones a corto plazo 0,00 475,00
TOTAL ACTIVO 550.705,95 575.785,31 TOTAL PASIVO 550.705,95 575.785,31




6. ALIANZAS Y CONVENIOS



Colaboraciones locales:

1. Convenio para el desarrollo de actividades en Oviedo Emprende
2. Desarrollo de proyectos para el Ayuntamiento de Gijon:

2.1 Gijon Impulsa. Impulsa Gestion Avanzada

2.2 ALPEE. Habilidades Para el Empleo Futuro
3. Iniciativa Avilés Industria 5S

OVIEDO ¢

OVIEDO"

O | sinpulsa

~\l/-

— . (]
=8 Bl “EHTRO SE EMPRESAS
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Colaboraciones locales:

1. Convenio para el desarrollo de actividades en Oviedo Emprende
2. Desarrollo de proyectos para el Ayuntamiento de Gijon:

2.1 Gijon Impulsa. Impulsa Gestién Avanzada

2.2 ALPEE. Habilidades Para el Empleo Futuro
3. Iniciativa Avilés Industria 5S

Colaboraciones regionales:

1. Proyectos con el Instituto Asturiano de Prevencién de Riesgos Laborales:
1.1 Desarrollo del Censo OHSAS
1.2 Jornada Anual de Reconocimiento a empresas lideres en prevencién
1.3 Sello Asturiano de Movilidad Segura

2. Colaboracion Principado de Asturias: Instituto de Responsabilidad Social.

3. Colaboracion Universidad de Oviedo

I;.:lrl-i."
i | o
T
INSTITUTO ASTURIANO DE ! G Ao Enmm?ﬁddqzc Oviedo
OBIERNO DEL ‘ : A X er.ucrm. a IJ'vz_eu
P R E V E N C I O N PRINCIPADO DE ASTURIAS 'y R o University of Oviedo

« =« s DERIFSGOS LABORALES




Colaboraciones locales:

1. Convenio para el desarrollo de actividades en Oviedo Emprende
2. Desarrollo de proyectos para el Ayuntamiento de Gijon:

2.1 Gijén Impulsa. Impulsa Gestién Avanzada

2.2 ALPEE. Habilidades Para el Empleo Futuro
3. Iniciativa Avilés Industria 5S

Colaboraciones regionales:

1. Proyectos con el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos Laborales:

1.1 Desarrollo del Censo OHSAS
1.2 Jornada Anual de Reconocimiento a empresas lideres en prevencion
1.3 Sello Asturiano de Movilidad Segura

2. Colaboracion Principado de Asturias: Instituto de Responsabilidad Social.

Colaboraciones nacionales e internacionales:

1. Colaboracién con la Asociacién CEX para la promocién de actividades
relacionadas con la Gestion Avanzada

2. Colaboracion con Forética, Red Espafiola de Pacto Mundial y
Corresponsables para el desarrollo de iniciativas relacionadas con la RSE
3. Miembros Comité de Gobierno del Club Excelencia en Gestion

4. Colaboracidén con ClOnet para Grupo de Trabajo de CIOS

5. Colaboracion con el Quality Innovation Award (QIA)

&«

Forética

awnl oy

g@ﬁ Pacto Mundial

\&®’ /) Red Espafiola

agﬁ%ABLEs

C ex ) ERCELENC|A

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

CIONET



7. JUNTA DIRECTIVA



PRESIDENTE
D. Francisco Vaciero Fernandez, Presidente VACIERO, S.L.P

VICEPRESIDENTE
D. Jesus Daniel Salas, DXC TECHNOLOGY SPAIN

VICEPRESIDENTE/SECRETARIO
D. Miguel Gonzalez Lastra, ASATA

TESORERA
D2. Angeles Huerta Ponce, ALTER VIA GESTION DE RECURSOS

VOCALES

Da. Esther Cueli Vicente, AGUAS DE FUENSANTA

D. Juan Diaz Garcia, ASINCAR

D. José Luis Barettino Coloma, AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

D. Francisco Javier Alvarez Rodriguez, CASINTRA

D. Juan Ramén Palencia, COOPERATIVA FARMACEUTICA ASTURIANA (COFAS)
D. José Armando Tellado, CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA

D2. Laura Garcia Diaz, FUNDACION HOSPITAL DE JOVE

D. Marcos Luis Suarez Rodriguez, GRUPO LACERA

D. Marco Antonio Fernandez Alonso, ESNOVA RACKS

D2. Olga Gonzalez Iglesias, IGUASTUR

. Enrique Lépez Argiz, INDUSTRIAS LACTEAS MONTEVERDE

. Francisco Javier Varela Rodriguez, ITVASA

. Raman Noblejas Peralta, SAMOA INDUSTRIAL

. Manuel Antonio Alvarez Fidalgo, THYSSENKRUPP NORTE

. Daniel Fernandez Gonzalez, ASCENSORES TRESA

. Roberto Rodriguez Garcia, GRUPO PFS CANTABRICO GESTION EMPRESARIAL

O 00000



8. COMUNICACION
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http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl
http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl

diariofarma

La informackin clave de la farmacia y del medicamento

Cofas muestra sus procesos de calidad en una
Jornada de Buenas Practicas

= y —

Visita a Is Cooperaliva Farmacéulica Azfuriana (Cofaz) de directivos de empresas del Club de Cabidad
DIARIOFARMA | 18.02.2018

La Cooperativa Farmacéutica Asturiana (Cofas) ha recibido en sus instalaciones de
Pruvia (Llanera), Ia visita de directivos de empresas del Club de Calidad con ocasidn
de la celebracion de una de las Jornadas de Buenas Fracticas que organiza esta
entidad. Esta actividad forma parte de una iniciativa puesta en marcha por el Club
de Calidad hace mds de una década con el cbjetivo de intercambiar experiencias Diario Farma, 18 de febrero

B e Bt L L



[im Farmacias

Farmacia Comunitaria

COFAS celebra sus Jornadas de Buenas Practicas

19 de febrero de 2018

Desde hace mas de una década, esta iniciativa, puesta en marcha
por el Club de Calidad, persigue el objetive de intercambiar
experiencias entre sus empresas socias.

La Cooperativa Farmacéutica Asturiana (COFAS) recibido en sus instalaciones
de Pruvia (Llanera) la visita de directivos de empresas del Club de Calidad en una
de las Jornadas de Buenas Practicas que organiza esta entidad. Estas jornadas
forman parte de una iniciativa puesta en marcha por €l Club de Calidad hace mas
de una deécada con el objetive de intercambiar experiencias entre sus

Im Farmacias, 19 de febrero



inicia / Distribucidn farmacéutica

COFAS celebra una jornada de buenas practicas
Martes, 20 Febrero 2018

La Coocperativa Farmaceutica Asturiana (COFAS) recibic esta mafana en
=sus instalaciones de Pruvia (Llanera) la visita de directivos de empresas
del Club de Calidad en una de las Jornadas de Buenas Practicas gue
organiza esta entidad. Estas jornadas forman parte de una iniciativa
puesta en marcha por el Club de Calidad hace mas de una década con el
objetivo de intercamibiar experiencias entre sus empresas socias.

En el transcurso del acto el director general de COFAS, Alfonso Roguero, presento a
los asistentes los datos generales de esta empresa de distnbucion farmacéutica,
que es la décima empresa de distribucion farmacéutica de Espafia y décima
empresa asturiana en facturacion.

Revista acofar, 20 de febrero
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Modelos de negocio con 55
futuro: las claves del exito
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La Nueva Espaiia, 10 de marzo



Cuarenta empresas

se relinen para
aumentar los
contactos comerciales

Oviedo Emprende
organiza esta tarde el
Encuentro de
Networking en el Palacio
de Congresos

e s Gy B
OWIEDD, Hoy armncs |s cesrs edi-
cidn del Encuentro de Werworking
cdganizado por Oviedo Emprends,
Se calebrara a parar de las 15,30 ho-
pas o0 €] Palacis de Congresos v par-
rhCiparin cuarenta emMpresis par
rrarar de saprovechar ks sineTgiass,
entie ellas pira aniejorar el ecoiis-
rema del empréndimisnton. A la
cita estan lamados emprendedae-
res. AUCanNGImos ¥y rmes qu e aten
dran In opormuridad de intercam
bLAT experiencias ¥ aumentar sus
contacros commerciakess, asevemn el
concejal de Economia, Rubsn Bo-
s0m, &N 13 presentacicn el pasado
TIETRes,

La perente de AJE Astarias, Be-
pona Mendéndez, desgloso ol conbe-
nido-del prograna v asegund gioe es

ana gran oportunidad para el in-
turcambic de exparsncias, ¥ ia ge-
meracian de allanzas entre organi
rariones de muoy darinr nacorsle-
zak. Porsu parte, Miguel Gonezales
Lastta, de ASATA, indicd que asca
=3 [a primera ver wgue parmicipamos
En ese enrsanttan Y de forma ae
v, adermis, potgue desde su ot
ganizacidn ge han encargado de La
difusion del eventio con mas de
20,000 personas alcanzadas en su
campanz de redes. aFara las empre-
538 do economin colaboativa es im-
poItant e porgie s coMmportan en
el mercade ignal qoe las demass,
apuntd en la s itada [Illfst‘l.'llal'i-':i'l'l

Gema Caramés, del Club Azco-
oane de Cahdad, pontualizo gue
ald ronferencia [|1inn:_'|J'.|:-|| leva ot
tirula "kModelos de negooo con 1
{0 sy BETE Impartida por Carlos
Rebata, Una chatla que versam so
bre [a conmmcridn de productos di-
givales basados en 18 infloenca di-
gital, 238 comeo sobre los moedelos do
nagacio exponenciales, hasades en
el use de latecnologiay del pensa
miento exponencial,

El Comercio, 12 de marzo
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«Tener predisposicion
a cambiar es buenon,
aconseja el director

delafibricadelLitoral -

Una veintena de jovenes
participa en un ciclo de
talleres prganizado por
el Club de Calidad en

el que recorren siete
compaiiias asturianas

it P LAMADRID
G0N, Conocer ba realidad del
mimida cmpresarial de primeta
Mans y mejorar las competencias
personales, Este o8 ol objecivo de
lainicariva “Habilidades para 1
emmiplen future’, organizada por el
Clob de Calidad ¥ financiads por
el ayuntamients gijonsds, en la que
partcipa una veintena de jovencs.
Tados ellog son eitulad o= npiver-
sitarios, menores de fTeinte afies
V¥ estan en situaciin de desemnplac,
Lz primers de las siete visitas pre-
vistas tuve lugar ayer en |3 £t
ca Liroral gue &l grupo Nestlé tie-
n# en Gijon

Su dicector, Tuan Lopes, guida
log participantes en el recormido

por fas instalaciones v despudés les
deralld ks habilidades transversa
leg gae busca fn empress, Bn con-
creta, les explico que wel factor
multipticador es la actitwds, Sepin
ef pesponsable de la facroria de 13-
toral, ale mis imporiante a5 gue
log prolesionales tengan predispo-
sicion & cambriar porque lo que ha-
cen shora no tienen por gueé real:
zarhoigwal cuando s fubdlens., Lo-
piw sihraydoqn e endanprarse al 'arn
tusgua’ 25 imprescindible porque
si fvo 1o hazdn otrose. Para la ma
yotia de los participances e1a su
primera visita a una empresa de
alimentacion, pere no para Paula
Alvarez, quien Tealizd pricricas en
una fabrica de chocalates cuando
cutsaba sus estedias de Biologla.
able enterd de qua existia esta
uctividad el Glrimo diz en goe po
dian formalizarse las ingcripoio
nes Me apanté porgue e pare
cid muy Interesante conoscer las
empresas del entorno y ver cémo
funcionans, exphics fa joven. A Na-
talin Ferndndez, graduada en Co

=

L =

mercioy Markering, vambién 12
arrajooel hecho de poder acercarse
a la realidad ernpresarial ¥ afami-
liarizarse con este entoing, logue

uLa Universidad te
forma técnicamente,
pero la realidad es otran,
dice un joven titulado

Los participantes, junto al director de la fabricade Litoral, Juan Lépez,

es bueno para buscar crabajos. Le
sorpremdio gue todos los pracesas
gie se elecrian en la Gibrica esiu-
vieran amuy mecanizadoss.

Liderazgo y mativacién

bl arie Rukiera, tizutado en Cien
vigs Ambientales, decidid inseri-
birse en esta actvidad «para com
pletar md curriculurm y tener ang
idea de cdme funcions 1z indus-
trias, En este sentide, 1a experien:
cid e esth ensesiando que als uni-
versidad re forma técnicaments,

| ASTURIAS | 25

| AURELEY FLORET

pero la realidad es orTas.
Lawisita a las instalaciones de
Litoral-Nestlé se complementard
con un tailer de comgeetencias pata
trabajar en metivanon ¥ hdecas
go d= equipos. Lo misme se reali-
zard en o} resto de visitas, En cada
una-de sllas, los participantes Te-
cbiran formacidn sobre una habi
lidad en concreto, Saint Gubakn, ka
Antoridad Portanda de Gijdn, Fan-
daciom Prodintec, Vauste, Samos
¥ DN son [as obeas eImpresys gus
[eCOrrers este grupo de javenes.

El Comercio, 23 de marzo
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"H reto empresarial
es cambiar la gestion
e personas, no sirve
ya el ordeno y mando”
“Las compaidas notan enAslurias una
gmfh&al mayar porque ol nivel de
specciones Tributanas as moy alto”
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Martes ¥20418
EL COMERGCID

La industria apuesta
por el método 55

Maota, Sergon. Pemesa,
Jofraza. Platay
Galvanizados Avilés
aprendieron ayeresta
téhenica japonesa

i AF S

BVILES, il imetodo de L i e
455) e laifud Penbid japoness de of-
farticion del §Ealejo glie e
ninipninie ol dokpeedicin M
zaal ol ceden, b Kiopiezs v 16 o
ganizeide, @dojors ol sndoro
Exoral, ol nredirrdaneo v B culideed did
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o Avilés v comarca

La del sector industrial | Procesos de

Las muitinacionales declaran la guerra
a las chapuzas entre sus proveedores

Las seiz mayores industrias asturianas formaran a pymes para que
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GIION EN LA ONDA 18/04/2018 CON AMA FIERRO
Gijon en la Onda 19/04,/2018 con Ana Fierro

#ElRetoMillennizal. iCome captan tzlento las empresas? &Y como lo conssrvan?
Hablamos con el Director General del Cluster TIC Asturias. Ademas, el trabajo del
personal de Pediatria del Hospital de Cabuefies para "humanizar™ su planta de
hospitalizacidn, el quince cumpleafios del Botanico v la segunda edicién de
ArteExpression.

Enlace a programa. Club Asturiano de Calidad. Jornada "El Reto Millenial’.
Minutos 00:35 — 06:41

Onda Cero, 19 de abril
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TPE a la carta

Conexion Asturias. Repaso por la historia de Ensidesa
10/04/2018

cun:xrénasturiis

-
L]

¢l jueves 19 de abnl de 2018

Enlace a programa. Club Asturiano de Calidad. Jormada "El Reto Millenial’.
Entrevista Francisco Vaciero, presidente. Minutos 02:33 - 05:21 — 1:01:38

TPA, 19 de abril

LRGE PETERD

UNRETO MILLENNI AI. ENLA LABOHAL

Las empresas asturianas Club de Calidad, AJE Asturias y Cluster TIC,
con el patrocinio de Impulsa, organizaron ayer en la Caja Escénica de
la Laboral sus asambleas generales de manera conjunta, en un even-
to bajo el titulo “El reto millennial’. Una cita en la que las tres em-
presas, reladionadas con la gestidn, la tecnologla v el conodmienta,
intercambriaron experiencias en base a su presente y futuro,

El Comercio, 20 de abril
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«No queremos polucién y ya no tiene
sentido tener coche en las ciudades»

Jaime Rodriguez de Santiago-Concha Gerente de Blablacar en Espafia y Portugal

+El 28% de los usuarios
de Blablscar recanoce
haber contada en un
auto compartido algo
gue nunca habian
dicho a nadies
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JAIME RODRIGUEZ | pirector general
da Blabacar en Espafila, Portugal y Alemania

“Asturias es la cuarta
provincia donde
crece Blablacar, y aun
hay mucho potencial”

“El éxito de nuestra empresa ha sido la
capacidad de generar confianza en una
nueva red de economia colaborativa”
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La Vozde Asturias

ECONOATA

«No compito con el autobis sino con €l coche
vacio v el uso ineficiente de los vehiculos»

Jamme Rodriguez de Sartiago, conntry manager de Bloblaenr en Ecpa,
detertn =it de ambicion o & fonono § o imernacionalizarion s ge los
S aTT-ups Sspanoias

LG GEA 0N 200AE0NE

Desde gue &n 2006 Frédénc Marrefa v Nicolas Brusson detectasen fa nocesidad da
aprovechar (& tecriologias de la informacién v la interconexsdn global para
potenciar en Franca e =0 del sutomibydl comparode hasta hay, Su dea sz ha
expandidn de forma exponencial: 22 palses v &0 millones de uswarcs usan, 12
afics despuds, los servicios de BlaBlaCar pora coordinarse ¥ compartir gastos oo
wigie @n automdvil por carmetera. . Exspafa fue el segundo pads Bn Sumarse a esm
exitosa oxperiercia do economia colaboratva. B mdsma responsable de BlatlaCar
en la peninsula fhérica, Jalme Rodriguer de Santiago, ha sdo testigo de esa
expansidn en nuestro pais en los ditmos afics. De dlo ¥ de otros asundos
relacionados con & emprendimignta vy k2 snovacidn hablé ayer torde en la
Universidad Laboral de Gobn, en el marco de i jornada "Bl Reto Millennial’,
organizada por ol Club de Calidad, el Custer Tic v Aje Astunias, en colaboracdn oon

Gijdn Dmpuisa.

La Voz de Asturias, 20 de abril



LaVozde Asturias

ASTURIAS

Masymas crea un comité de responsabilidad
social empresarial permanente

=t Il P o R L e e Ry e PP, o (o
fuerte impulso y se incorperad comao socio del (GHih

Asturiano de Calidad

LA COMDETT O U

Comite de RSE de Hijos de Luis Rodriguez (Supermercados maﬁvmas?

LA VOZ REDACCION 03/05/2018

Hijos de Luis Rodriguez (supermercados masymas) ha decidido crear un
Comite de RSE (Responsabilidad Social Empresarial), liderado por la consejera
delegada, Eva Rodnguez, con &l chjetivo de que los diferentes departamentos de la
compania estén representados. Ademas, los conocidos supermercades se
incorporan como socio al Club Asturiano de Calidad. Ademas, es miembro desde
2014 del Instituto de Responsabilidad Social Corporativa.

La Voz de Asturias, 3 de mayo



Gonvauto triplica su produccion de
tubos para automocion en tres ainos
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MARA VILLANMLUIZA

Gonvauto ensena sus secretos de calidad

La compafiia corverana Hiasa, del Grupo Gonvarri. acogio ayer una
jornada para directivos organizada por el Club de Calidad que ver-
s0 sobre el lanzamiento v evolucion de Gonvauto, el sello especia-
lizado en la fabricacion de tubo soldado de alta precision para el
sector del automovil. En la foto. los directivos, en Hiasa.

La Nueva Espafia, 4 de mayo
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Galardonados en |a pasada edicion de los premics CEX. | e

Thyssenkrupp y Esnova,
finalistas del Premio
Nacional CEX 2018

Owiedo, E. C.
Las empresas asturianas Fs-
nova y Thyssenkrupp Norte han
sido elegidas entre las cinco fi-
nelistas del Premio Nacional o
|a Excelencia CEX 20 8. Enes-
taoctava edicidn del galardan la
Ascciacon de Centros Promo-
tores de Excelencia —a la que
pertenece o astunano Club de
Calidad— ha decidido que las
CMProsas presenlasen provec-
tos sobre “Gestidn del crecr
miento” que kes hayan permiti-
do dar un salto relevants en pa-
rametros como le productvi-
dad, Innovacitn o intemaciona-
lizacidn.
Laempresa Esnova ha rsulta-
do Anadista del premio con el
provecto “Esaova, inversion v
compromiso pare of crectimien-
lo mdusirial”. En el mismo se
explica cémo en 2013, v en el
comexio de la crsis econdmica,
|a empreza pone en marcha un
“ambacioso v exigenie” plan es-
tratégico que haria frente o retos

ca, los nuevos procesos produc-
tivos, la expansidn comercial o
la caltded como principal valor
afadido por parte de laempesa,
Por su parte, Thyssenkrupp
MNorte ha quedado finadista del
Premio CEX con su proyecto
“Plamificacidn estrotégica para
el creamiento ehiciente”. En el
mismo |la empresa explica gue
en los dltimos tres afios v ante la
fuerie competencia v las gran-
des transformaciones tecnold-

icas, econdmicas v sociales

cciden centrar su crecimiento
en tres aspectos: incrementar la
cartera de pedidos con una poli-
tiea comercial personalizada
pOr pilises v contipentes: incre-
mientar la productivided redu-
ciendo costes e incrementar la
satisfaccidn de clicntes con la
mejornde la politica de recorsos
humancs. Las cinco empresas
finalistas & este prestigioso pre-
mio presentardn sus buenas
pricticas el proximo 12 de junio
on un acto que se va g celebrar

La Nueva Espaiia, 25 de mayo



Asturias busca reforzar la
‘responsabilidad social para
‘favorecer la economia local

L
GIJON. vQuedan cosas por hacer y
CAITH [0 DO TECOETRE W10 S8 2503 4van-

| zando en muiltiples vias en la conden-

ciacion sebre 1a necesidad de 1a Res

ponsabilidad Social Empresarial
{REEIw. Eatn s vma de las conehigin

nes principales extraidas ayer duran-
te k presentacion del Anuario Corres-
ponsables 2018 en Astunas, Una cita
quie servia para profundizar en pro-
yectos ¥ procesos tendentesa con

vortin esa responsabilidad social en
algo estratégico dentro de las empre-
=25, que ya loenfocan desde una pers-
pectiva de negooo responsable.

El Comercio, 29 de mayo

aLa RSE esuna realidad va en As-
turias gue ayuds s mejora la econo-
mia v 13 sededad. Las adminisrrado-
nies piiblicas debermos impualsar su de-
sarrolloy su legada al tejido empee
sarialy, senald el director general de
T‘I‘Iﬂ'ﬂdﬁ. Anremin Caongilsr Brlo mis
ma linea se expresd el concejal gijo-
nés Esteban Aparicio, presidente de
Emulsa, la empresa municipal mas
avanzada en este aspeactn, 4O las em-
presas apuestan por la RSE 0 no po
drin ser sestenibles y tenet licencia
para operars. En el capitulo de ejem-
plas hubo el de las grandes empresas,
prraves de las experiencas de la pro-

= ' — - _*.‘1'..'

Euwgenia Sudrez, Va nda- Mérti ns, Maria Adaro, Estebaﬁ Aparicio, Pablo

Martin, Antonio Gonzalez y Pilar Vazquesz. cpoasom

pia Emmulsa, EdP v Telecable, Todas
coincdieron en afirmar que el apayo
de la direccidn habia faclitadolamans
versalidad de la RSE ensus organiza-
ciomes. Bl siguiente pase serd que las
prmes repitan el pamran. Fl Club As-

tunanode Calidad, Formagmupo, Cruz
Roja Asturias y el Centta de Cabeza
v Cuello Doctor Llorente también in
cidieron en la necesidad de sensibdli-
gacion yde isgqueda de alianzas pars
comtinuer impulsando provectos,
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MNOTICIAS AGENCIAS
Arcelor invertira 214 millones en 5 afios en mejora

medioambiental en Asturias
05-06-2018

ArcelorMittal invertird 214 millenes de euros en los proximes cinco afos en la
miejora medicambiantal en sus instalaciones en Asturias, segin ha anunciade en
responsable de Desarrollo Estratégico del grupe en la region, Javier Llara.

El plan de mejora ambiental de la siderirgica ha sido presentado en el marco de
una jernada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozén, junte a la
Federacion Asturiana de Empresarios (FADE) vy el Club de Calidad, con maotive dal
Dia Mundial d=l Medio Ambisnte.

“El objetiva de esta jornada es mostrar a todos los participantes el compromiso de
la direccion de ArcelorMittal con el medicambiente a todos los niveles", ha explicado
Llera.

Ese compromiso de la multinacional sidenirgica se traduce, ha indicado, en que las
nusevas instalaciones se disefian con las mejores técnicas medioambientales
disponibles, en una reduccion de contaminantes (en aire, agua y suelos), "y scbre
todo respaldado en unm esfuerze, tanto en el plano crganizative como en el de
condenciacion del personal”.

Un plan de mejora respaldado, ademas, con esos 214 millones de inversien prevista
y con aspectes vinculades al ambito de la investigacion.

Las nuevas baterias de cogue gue haran el relevo a las de Avilés en 2019 se llevan
una parte importante dal monto total de la inversion, paro el plan abarca un amplioc
abanico de mejoras medioambientales, ha apuntado.

La inversion también incluye una partida para la limpieza del suelo gue libere las
baterias de cogue en Avilés para su posterior utilizacion por nuewas industrias,
“segun lo que esta previsto desde hace tiempo en el proyecta”.

Drir en narta  |a dirarbnea da Madia Amhianta Aas Arcaladibial an Acbarise  Masnarita

ABC, 5 de junio



EL DIARIO VASCO

Arcelor invertirA 214 millones en 5 anos en
mejora medioambiental en Asturias

0% Junio, 2018

La Granda , 5 jun .- ArcelorMittal invertira 214 millones de euros en los proximos
cinco afos en la mejora medioambiental en sus instalaciones en Asturias, segun ha
anunciado en responsable de Desarrollo Estratégico del grupe en la region, Javier
Llera.

El plan de mejora ambiental de la siderdrgica ha sido presentado en el marco de
una jormada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozon (Asturias), junto a
la Federacion Asturiana de Empresarios (FADE) v el Club de Calidad. con motivo del
Dia Mundial del Medio Ambiente.

"El objetivo de esta jornada es mostrar a todos los participantes el compromiso
de la direccion de ArcelorMittal con el medicambiente a todos los miveles”, ha
explicado Llera.

Ese compromiso de la multinacional siderdrgica se traduce, ha indicado, en que
laz nuevas instalaciones se disefian con las mejores técnicas medicambientales
disponibles, en una reduccion de contaminantes (en aire, agua vy suelos), "y sobre
todo respaldado en un esfuerzo, tanto en el plano organizativo como en el de
concienciacion del personal”.

Un plan de mejora respaldado, ademas, con esos 214 millones de inversion
prevista y con aspectos vinculados al ambito de la investigacian.

Las nuevas baterias de cogue gue haran el relevo a las de Avilés en 2019 se
llevan nina narte imnnrtante del mantn total de la inwersinan nern &l nlan aharea n

El Diario Vasco, 5 de junio
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Arcelor invertira 214 millones en 5 anos en mejora
medioambiental en Asturias

La Granda (Gozaén), 5 jun (EFE).- ArcelorMittal invertird 214 millones de suros en
los proximos cince anos en la mejora medicambiental en sus instalaciones en
Asturias, sequn ha anunciado en responsable de Desarmrollo Estratégico del grupo en
la region, Javier Llara.

El plan de meijora ambiental de la sidenirgica ha sido pressntado en &l marco de
una jornada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozon, junto a la
Federacion Asturiana de Empresarios (FADE) y el Club de Calidad. con motivo del
Dia Mundial del Medic Ambisnte.

"El obietive de esta jornada es mostrar a todos los participantes el compromiso de
la direccidn de ArcelorMittal con el medicambiente a todos los niveles", ha explicado
Llera.

Ese compromiso de la multinacional siderargica se traduce, ha indicado, 2n que las
nuavas instalaciones se disefian con las mejores técnicazs medioambientales
disponibles, an una reduccion de contaminantes (en aire, agua v suelos), "v sobre
todo respaldado en un esfuerzo, tanto en &l plano organizative como en 2l de
condenciacion del personal”.

Un plan de mejora respaldado, ademas, con esos 214 millones de inversion prevista
y con aspactos vinculados al ambito de la investigacian.

Las nuavas baterias de cogue gue haran el relevo a las de Avilés en 2019 se llevan
una parte importante del mento total de la inversion, pero el plan abarca un amplic
abanico de mejoras medioambientales, ha apuntado.

La inversian también incluve una partida para la limpieza del suelo que libere las
baterias de cogue en Avilées para su posterior utilizaddn por nuevas industrias,

Agencia EFE, 5 de junio



Expansion
CONSTRUCCION E INMOBILIARIO

ArcelorMittal invertira 214 millones en g afios
en la mejora medioambiental en Asturias

B JUM. 201&

| B
|
Plarta de Amsiorts & L3 \ags do Sul {Eras), EXPANSION

ArcelorMittal invertird 214 millongs de eurcs en los prfiimos cinco aflos el
majora medicambiental en sus instalaciones en Asturias, segin o mesponsable da

Desarmoilo Estratdjico del grupo en la regitn, Javser Lera.

El da ambezntal de la s lca ha sido entado en el marco da
unapﬂjmlimunlwmﬂllm en ia rlsldml::-;lhgl.l Granda, mmﬁmﬁn {Asmarias), junto 3
la Federacitn Asturtana da Empresanas (FADE]) v of Club de Calidad, con mathve del
Cia HMurdial ded Media Ambeante. ':I'r

“El ohjetivo de asta jomada es mostar a todos los participantes of compromilss de
ta dineccibn die ArcetorMittal con el medioambiente a todos los nhveles®, ha explicado
Llera.

Esg compromizo de la multnacional siderirgica sa traduce, ha indicade, en qua las
nuevas irstaladones se diseffan con las meggorms bionices  medicemblentales
d bles, en una reducciin de contaminantes (en atre, agua vy suaios), "y saobre

ressaldado @n un esfuerzo, tanto en o no - orgREIYVe como en el dw
concienciacién del persoral®.

Expansion, 5 de junio



LAVANGUARDIA | Asturias

ENMRESAS ARCE CEMTTTAL
Arcelor invertira 214 millones en 5 anos
en mejora medioambiental en Asturias

O5fg2018

La Granda (Asturas). S fun (EFEL- ArcelorMittal mverticd 214 millones de surcs en
los préwimos cinco afas en la mejom medicambiental en sus irstalagones en
Asturias, segin ha anuncado en responsable de Desarmolle Estratégico del grepo en
la regiin, Jaweer Liera.

El plan de mejora ambéental de la siderdngica ha sido presentado en e marco de
una jomada celebrada en o residencia de La Granda, en Gozdn (Asturas), junto a
la Federacidn Astunana de Empresanias (FADE) v of Chub de Calidad, con motivoe dal
Dia Murdial del Medio Ambisnts,

"El phjetivo de osta jomada es mostrar a todes los partcpantss el compromiso de

la dirgooidin de ArcedarMittal con & medoambients a todes los niveles®, ha explicado
Lizra.

Est comapromiso de la muliireconal sidenirgica s¢ taduce, Fa indicado, en que las
nuevas irstalacones se disefian con las meotores tecnicas mediceamblentales
disponibles, en una reducoidn de contamin@ntes {en aire, agua v suslos), Sy sobre
todo respaldado en un esfuerzo, tarto en & planc organcativo coma en el de
concenciacitn del persocnal®.

Ln plan de mefora respaldado, ademds, con esos 214 millones da inversidn prevista
¥ con aspacios vinculadas al dmibso de la irvestigaciin,

Las nuevas baterizs de cogua que hardn el releve a las de Awvilds en 2019 s llevan
una parte impornte del monte total de la inversidn, pero o plan abarca un amolio
abanico de mejoras medicarmbsentales, ha apuntado.

La irversiSn tambidn incleye una partda para b impiece del suels que Hbere las
baterias de coque on Avilds para su posterior cllizacidn por meevas indusinas,

“segin lo qua estd previsto desde hace tiempo en of proyecta®.

Par su parte, & directora da Madio Amblente de ArcelorMittal en Asturias, Marganta
Abvarer Fresno, e ha referido a2 este paquete de actuaciones comoe “un plan
ambiciasa en o gue estamos poniends muches recurses ¥ mucha intonsidad pars
majorar la posiddn amblental de & empresa®.

Abvarer Fresno ha indicado gque la inwersidn e importante, peno tambidn ba es, ha
recimdo, todo o gue se hord on of dmbdo de la opermodn, |z gestidn, b
organizacdn o la memjora de fa mentalidad. EFE

La Vanguardia, 5 de junio



LaVozde Asturias

ECOMOATA

Arcelor invertira 214 millones en 5 anos en
mejoras medioambientales en Asturias

EFE W] 0505/ 2018

Arcplordistal imvertrd 214 mallbnes de eurcs en los prfdmes cinoo afios en e
mejom medicembientsl en sus instalaciones en Astunas, sagin ha anunclado en
responsable de Desarrollo Estratdgico del grupo en la reghdn, Javier Liera

El plan de mejora ambsental de ln sderdngica ha sido presentado enal marco oo
gna jomada odebrada en a2 residencia doe La Granda, en Gozdn, junto a

la Faderacién Asturiang do Empresarics (FADE) v of Club de Calidad, con motivo dal
Dia Mundial ded Medio Ambsante, <El chjefvo de asta omada o5 mastrar a todas

los parbdpantes o compromiso de la direccdn da ArcelocMittal con el
medicamaiente 2 todas los niveless, ha explicado Liera .

Ese compromiso de la multinacianal siderirgica os taduce, ka indicada, en que las
nuevas irstalacones se disefan con fas moiores bicnicas  medicambiertales
disponibles, en una reduccyin de confaménantes {en alre, agua vy suslos), «y sobre
todo resgaldado en un esfuerzo, Gnto en @ plano orgardeabvs como en o da
conmenciaciin del pesonads. o plan de mejora respaltdado, ademss, con esos 214

La Voz de Asturias, 5 de junio



RPHA a la carta

Asturias hoy 22 edicion — 05/06/2018

Asturias

a . . r
2¢ edicion
Emitido el martes 05 de junic de 2018 @ 60 mins.

Enlace a informativoe. Club Asturiano de Calidad. Celebracion del Dia
Mundial del Medio Ambiente. Minuto 25:11

RPA, 5 de junio

RTPA

Economia / Medio ambignie 5 de junio. 2018

Arcelor invertira 214 millones en
cinco afnos en la mejora
medioambiental en Asturias

Las nuevas baterias de coque se llevan una parte importante del monto
total de la inversion

ArcelorMittal invertird 214 millones de euros en los proximos cinco afios en la
mejora medicambiental en sus instalaciones en Asturias, seguin ha anunciado en
responsable de Desarrollo Estrategico del grupo en la region, Javier Llera.

El plan de mejora ambiental de la siderirgica ha sido presentado en el marco de
una jomada celebrada en la residencia de La Granda, en Gozon, junto a la
Federacion Asturiana de Empresarios (FADE) v el Club de Calidad, con motive dal
Dia Mundial del Medic Ambiente.

RTPA, 5 de junio



,TPE a la carta

TPA Noticias. Primera ediciéon — 05/06/2018

A la carta

Television y Radio

Panorama Regional — 16:00 horas —05/06/2018

Enlace a informativo. Club Asturiano de Calidad. Celebracion del Dia |
Mundial del Medio Ambiente. Minuto 26:28

Enlace a informativo. Club Asturiano de Calidad. Celebraciom del Dia
TPA, 5 de junio Mundial del Medio Ambiente. Minuto 00:50

RTVE Panorama Regional, 5 de junio



Arcelor implica a toda la plantilla en
su lucha por reducir la contaminacion

PALOMA

e (i

I nLalhad'id@ulcmwr.iuI'&

El responsable regional de
la compania se ha reunido

con 833 trabajadores para
sensibilizarles en politica
ambiental, ala cual

se destinaran 214 millones

LA GRAMNDA. Una treintena de in-
geniercs de apoyo se dedican, en ex-
wlusiva, a los aspectos medicannbien

tales en las instalaciotnes e Arce-
lorMieral poses én Asturias. Bepar-
tidos en diferentes sectores, contEo-
lan este ambito intimamente rela-
cienadeo con la produccidn y, sabre
trwln, o Bas renermsIones de eata
actividad. Esuna de 1as medidas in-
cluidas en el Plan de Mejora Am-
biental iniciado por €] gigante del
avero ¢l afhe pasade, tal y como ex

plicd ayer la directora de Medic Am-
hietite de Arcelor en Asturias, Mar

garita Alvarez Fresnc. La responsa-
ble del drea explicd que &) conseje-
1o delegado del clister de Asturias
dela companis, Oswaldo Sudres, se
habla reunido con 833 reabajadores,
dentro del plan de sensibilizacidn
en material medicambiental.

-

T e et i

FADE FADE FADE FADE FADL

R

Javier Llera, respensable de Desarrollo Estratégico de Arceloriittal Asturias; Betérmino Fmiu:u. presidente
de Fade, vy Jesds Daniel Salas, vicepresidente del Club Asturiane de Calkdad, en La Granda, :: marieta

et Gozon ~dentro de las instalacio

nes de la compatifa-, con maotivo del
Da Mundial del Medic Arnbiente.
Con la dedicacion exclusiva de loy
ingeniemns de apoyo, ArceloT tiens
como objetivo sanalizar los Tiesgos
de cada departamentos para redu-
citlos al méxima. El responsable de
Dezarralie Estratégico de la sideris-
gica en Asrurias, Javier Liera, Tecor-

es reducira lamitad la contaminag
cién aered, aclstica e hidrica.

El plan contiene 26 proyectos que
abarcan las mejoras de los dos gin-
tef, los hommos aleos, las nuevas ba-
terizs de cok gijonesas, Iz acera, €]
parque de carbones de Abofic v ottas
medidas para aumentar la eficien
cia energética. Arcelor pretende Te-
Bajar el 7002 de las emizianes en pol-

talaciotesy e s@ construiran e el
lugar que ahora ocupan las bateriaz
de colt de Avilés v que ze desmante-
laran cuando comiencen a cperar
las de Gijin el proximo arfio.

L jornada estaba organizada en
relaboracdon con el Chab Astuniane
de Calidad y 1a Federaciin Asturia
nade Empresa (Fade), Precisamen-
e, el vicepresidente de 1a primera

LAS FRASES

Javier Llera
ArcelorMittal

«Los criterios ambientales
jugaran un papel esencial
en el disefio de las nuevas
instalaciones de Awvilésy

Belarmino Feito

Fade

uArcelor haintegradola
economia circular en todos
sus procesos y para ello ha
creado tecnologia propias

Jesis Daniel Salas

Club Asturiano de Calidad
uLa nueva economia
tiene que ser una parte
importante del poligono
tecnologico de Avi

presas tecnologicas, «Creemas gue
esimportant e la indastra, pero tam-
bién escd la nuevi economia, que
tiene gue serunA parce inmportante
el prligann ternoligl ro one Hene
que habet en Avildse, apuntd,

Por su parte, el presidente de la
patrenal, Belarmine Feito, felicita
a la multinacionsl por sus esfuerzos
ambientales, aArcelor ha integradao
1a ecoromia cirenlar en todos sus
procezos y para etlo ha creado rec-
nalegia propiay, En la jornada tam-
bién interving Beatriz Gonzilez, in-
geniech especializada en investiga-
cidn ambiental, gue desgrancalga
nias de fas iniciativas desarrolladas
porla ernpresa para reducir la con-

El Comercio, 6 de junio



8. COMUNICACION

PRENSA

El Club de Calidad llama a las empresas a
replantear la gestion de los equipos humanos

“Vivimos en un mundo de cambios y quienes los tienen que asumir
son las personas”, advierte el gerente de la entidad, Marino Zapatero

Lupdn PALACIOS

La pestidn de las pemsonas su-
pone “un reto fundamental” en los
CIMPIesas, ¥ POCES0 &5 Aeoesano y
urgents gue todas las compafiios
s¢ pongen a trebajar en ello en un
mundo cambiante.

Es= una de las conclusiones uge
ayer s¢ presentaron ea of informe
de resulisdo del proyecto de “Tm-
pulso 1 la geshon avanzada”™ lide-
rado por el Club de Calidad, con la
participacida de |9 compaftias as-
tunanas gue han quendo snalizar
las prancipales dreas de mejora ¥
puntos fueres de su gestion.

Laconclusiin es clars: ] futy-
m d¢ las empresas pasa por una
comecty gestion de fos equipos
humanos que las- componen. “Ne
es un problema de las empresas
de Gipon, sino que es general de
todas las empresas espafiolas, de
las pymes especialmente””, nefle-
xiona el gevente del Club, Manno
Zapaicro.  “Todos somes cons-
cientes de gue nos cstamos en-
frenizndo a cambios muy peofun-
dos en todos los ambitos, sobre
twdo desde 2] punio de vista tec-
noldgico v ccondmico, la demo-
prafia, la logistica.. v en cl fondo
iodos esos cambios los ticnen que
asumir personas”, receerda Fa-
patero. Para ello “tenemos. que
garantizar que tienen las compe-
tencias neccsanas para afrontar
esos cambios, que son adecuada-
menle recompensadas v retnbui-

das, que tienen las condiciones
necesanas pars poder tnoovar ¥
dezarrollarse de manera adecuada
¥ de que las orgenizaniones defi-
ren los modelos de liderargo nde-
cuados para poner es0 en mar-
cha”", sostiene el gerente del Club
de Calidad, quien llama tambeéna

“contar con una sistemética de re-

&

Los participantes en ol programa de impulso & la gestion avanzada, con sus diplomas. | scel coszd 2

flexion en la que se tengan en
cuentatanto la informacidn mter-
na de la compadia comao ladel en-
tomo en el gue esti para tomar
decisiones adecuadas™.

El Club detecta que “hay mu-
cha divergencia, hay empresas
muy avanzadas y otras que adn
ne sc 1o han plantcado™, ¥ por lo

tanto “es necesanto que reflexio-
neq para aprovechar todo o bue-
no gue se hace, pararse & pensar
usando modelos de  pestion
avanzadn que permiten pensar
en cimo estdn las empresas y
qué pueden hacer”, indica Mari-
no Lapatero. Porque el futuro
pasa por ahi”,

La Nueva Espafia, 21 de junio



8. COMUNICACION

PRENSA

Los retos de gestion de
nuestras empresas

FRANCISCO VACIERO
PRESIDENTE DEL CLUE DE CALEAD

| reto hoy no es tecnolagico, sino de gestidn:
dlspuner F e un sistema capaz de digerr la transformacion
que viene y gestionar a las personas para
gue sean capaces de abordar ese cambio

finzles de la pesads pomavers, b ac-
] fumis, directive ded Chb de Cali-
dad oamphis dox amso d= mandato.
Enmi calidad d= presidents, consi-
e o y il hecer un primer
balence sobre las mis de 150 activi-
dades que hemoes organizado om expertos § probesio-
nﬂﬂ:hl.du:umm.d.n'ﬁmw:m:d; j'u:l.uqn:
hemos deoeroa oadlesson e
des de urhmchmy.mmdehsmmplmama
avanzadas de Astumias.

El ditade talance me peomite trexar machy
nones y enfenkerme, hmbmma],gmad.l.mqne
me parece it oompartic. Bn ooabqmier Smibito socizl
j'pencu.]tn-ﬁ:um‘nmnmmmﬂ.zquzwum

presarial, y los directivosa
bom que nos dingimos en el
Chob de Calidad han de -
ter alertz ytenerkas herma-
ez fecesarizs para ha-
cer frente 3 extos perms-
pentes cambios. Pars ane-
lirar la shmcion, way & emr-
pleerlos elamenins que mos
ciece &l Modeln de Gesticm
Jdovaneadz de Euskelit (Es-
tratisgia, Chierrhes, Frrsomas,
Socedad, Imenvacion y e
saltados),

Saboe 12 estrategia, mads
quelz planifirscicn & Emgn
plazo, hay gue tener en
cuenta que seamran los
plaxo y cobira T ma re-
levanria la copacidad de
odapeackan dgil.
REespecto sl diente, ad-
quiere mayorimport=nca
o tamto & logm de 1na ma-
yarstisaorion, sno o -

mas abiertas a b eolabomoion, relac ones mas fldas
oo provesedore, dientes ¥ otros apentes. T esta mme-
warion e da recho mas zild de lo temologicn, &n pro-
oo, oddedos de niEgooin, etoEbers.

Firuknente, los resultzdos que debemos: madirvan
mucho mas alk de lo'scondemim, Debemaos teneren
nemnta @ todos noestros gropos de interés ylo goe és-
ftos esperan de nosotros oon une vinin equilibods y
sosterble.

Alavista de lo sxpuesto, e ol dedudr que todos
los retos & bos que nns enfrentamos pEsan ﬁh e
cesidad de pestionar mejor. De hecho, 2 pesar de ko
que pueds parecer, & principsl reto empresanal s dia
de= hoy no e temalogios, sino de gestion. Exto s
e en dos sentidos primeTo, 1z mpacidad de dsponer
e un sistema de gestion capaz de digerir 1a transfor-
macicn que viene. En segundo hager, b posibilidad d=
pestiomar z ks pemones pam
L sean capaces de abor-

=sia endooracon. Mo
debeming, pues, mofmdir
el orden: de priceudades.

En los difersnibes gnapos
de trzbojo del Crubde Cali-
dad en los que s= dsorten
estas miestiones, de mans
W Estemitics mparecen

recursos homanos: B ges-
thin def comino yadapta-
cifn @ entomos inceTtos,
la comunicecidn intema,
el afneamaento d= bos equ-
pos on ks extrategizs oor-
porstivay, el papel de los
mankdng i -
agentes potencadoers o de-
bafitedomes del camibia o 1a
mejm..l:gnﬁund:hd.i.-
wersidad —romo por ejem-
pinika integracion de Ins tzn
e mods ‘millenmizls’-,

© GASPAR MEARA. Y, comodecizandes, en

El Comercio, 20 de septiembre



LLHEMA MURIAS

Nuevo master sobre gestion y calidad

El Club de Calidad y la Universidad de Oviedo inauguraron ayer
el primer Master en Direccidn de Operaciones y Lean 6 Sigma que
se imparte en la region. Durante el acto se entregaron los diplomas
a los estudiantes de un curso anterior v en el que se desarrollo un
cologuio sobre la industria 4.0, momento que recoge la imagen.

La Nueva Espaiia, 28 de septiembre
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JAVIVILLAIMPARTE

CLASE DE CONDUCIR
ENLANGREO

—— Jﬁtmu ROMAN
El piloto asturiano de automovilismo, Javi Villa, impartic ayer en
las instalaciones de Langreo Raceway, un curso tedrico-practico
de conduccion segura a los representantes de 32 empresas astu-
rianas gue han obtenido el sello asturiano de Movilidad Segura
en las Empresas.

El Comercio, 10 de octubre



Trahajadores mas seguros al volante

El piloto Javi Villa impartio ayer clases de conduccion a 32 empleados
de empresas de Asturias, todas ellas concienciadas por la seguridad vial

Santo Emiliano (Langreo),
LMD

Conocer el coche que se estd
conduciendo, respetar normas bé-
sicas de seguridad, tener el mante-
nimiento de frenos. luces y neu-
miticos a punto, y sertranguilos ¥
tener pericia ante los imprevistos.
Estas son las claves para una con-
duccidn segura que ayer ofrecio el
piloto asturiano Javi Villa a traba-
jadores de 32 empresas de la re-
gitn, que asisticron en el cirouito

grea Raceway a una “master-
class”™ en la que pudieron conducir
varios vehiculos en pistas desli-
ranies ¥ con obstaculos,

Los empleados participantes en
el curso pertenccen a las 32 firmas
de la region que han obtenido &l
Sello Aswwnano de Movilidad Se-
guraen las Empresas. Enel cumso,
ademds de los trabajadores, estu-
vieron Miryam Hemandez, direc-
tora del Instimo Asturiano de
Riesgos Laborales; Raquel Casa-
do, jefa provincial de la DGT y
Marina Zapatero, gerente del Club
de Calidad, entidad organizador
e esta actividad. Fl profesorde lu-
o que tovieron todos los partici-
pantes fue el pitoto Javi Villa. Tras
una clase ledrica, se pusieron ma-
nos al volante, y a bordo de varos
vehiculos practicaron en distintas

Arriba, unc de los conductores, en una prueba da *slalom” con ka pista mo-
jada. Abajo, los participantas en la actividad, con Javi Wla | r. roonicuez

Los consejos

Antes de condudir
Conocer el vehiculo
que se va a condudr,

su tipo de traccidn y de
equipamiento. Y el
mantenimiento da luces,
frenos y sobre todo
neumaticos. “Estamos
en Asturias, lueve
mucho®,

Al entrar en el coche.
La seguridad empieza
incluso antes de
conducir. Hay gue tener
una postura ni muy
cercana ni may lejana
del volante, y una
correcta posicion de
ospejos ¥ reposacabezas
para evitar keskones.

Al volante. E! primer
Consejo, siempre
mantensr la
tranquilidad. A partir de
aqul, para mejorar la
pericia como conductor
@5 positivo haberse
enfrentado, como an ol
cursao de ayer, a distintas
drcunstandas adversas
al volante.

pruchas de habilidad y seouridad
al volante en las instalaciones del
circuito Langreo Raceway. situado
en el alto de Santo Emiliano.

En la pante més tednca. el pilo-
to ofrecid alzunas claves de lo gue
tiene que ser una conduccion segu-
ra. La primera de todas. es conocer
el coche que uno conduce. “Su
traccion, defantera o trasera, si po-
see control de raccidn o de estabi-
lidad. Mucha gente no conoce cd-
mo funciona el ABS, y lotenemos
desde hace muchisimes aflos™. La
seguridad empieza antes de arran-
car, con una posicion “adecuada al
volante, ni muy cerca, ni muy le-
jos, pura poder manichrar bien.
También hay que colocar conve-
nientemente el reposacabezas”,

E! mantenimiento del vehiculo
es fundamental, frenos, luces, y
sobre todo neumdticos. “Estamos
en Asturias. llueve mucho, la capa-
cidad del neumidtico ya no es gue
AEAITE O Nix. €5 que si mafana Hue-
ve mucho, esa reda no puede eva-
cuar el agua. Y entonces no hay se-
guridad”™. Una vez al volante, “la
tranguilidad” es una de las claves,
al 1zual que “ir siempre atentos.
“Tener un campo Gptico lo mis
abierto posible, porque puede salir
un animal, un coche que viene de
frente. una persona despistada...
Cuanto méds abiertos lengamos los
ojos ¥ mids atentos, mejor.

Por dltimo, estd la propia pen-
cia parsonaj.jelhabﬁpsg gfmlﬁ;-
do previamente a distintas circuns-
tancias de conduccitn, como ayer
hicieron los asistentes al cursoen
Langrec.

El Comercio, 10 de octubre



TPE a la carta

TPA Noticias, 9 de octubre

STURIAS MUNDIAL

Javi Villa ensena conduccion segura a 32
empresas en el Langreo Raceway

Langreo.- El pilote asturiano de automovilismo Javi Villa, impartié hoy, desde las 11 horas,
en e Langreo Raceway, un curso practico de conduccion segura a 32 empresas
asturianas, que han obienido el Sello Asturiano de Movilidad Segura en las Empresa
Esta certificacion es una herramienta para reconocer, fomentar e incentivar la gestion de la
segunidad vial laboral mediante la implantacion de Planes de Segurndad Vial en las
Empresas, seqln los requisitos de la Guia de Movilidad Segura en la Empresa elaborada
por la Direccion General de Trafico (DGT) y el Instituto Asturiano de Prevencion de

Drincnne laharalac o THAR

Asturias Mundial, 9 de octubre
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Canal 10 Noticias

Canal 10 Noticias, 9 de octubre

S T LR

OVIEDO EMPRENDE

La Economia Circular como alternativa ===
de futuro ante el despilfarro i i >

El migrooles, 24 de octubre, tendrd ugar, dentro del marco de OVIBdo el crsais
Emprende, un encusniro sobre Economia Circular organizado por el wmm
Club Asturizno de Calidad y ASATA gue reunird @ expartos en el seclor ri Sm s doe
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La Nueva Espaia, 22 de octubre



Alejandro Pedn, Chema Basterrechea, stherMéLaga y Francisco

Vaciero, al concluir el Encuentro de Directivos. = wooe

El Club Asturiano de
Calidad celebraen
Colunga los
Encuentros de
Directivos

= R D.

GIJON. El Club de Calidad, presidi-
do por Francisco Vaciero, organizo
este fin de semana el XV Encuen-
tro de Directivos ‘Liderar el Com-

promiso’, que se celebro en el Pala-
cio de Luces, en Lastres (Colunga).

El encuentro sirvio para debarir
sobre el papel de los lideres ante los
retos de la gestion del talento, in-
tercambiar buenas pricticas y com-
partir ideas con directivos que se en-
frentan a estas cuestiones en su dia
a dia. Esther Malaga, CIO de Ferro-
vial; Chema Basterrechea, vicepre-
sidente ejecutivo de Radisson Ho-
tel Group, y Alejandro Martinez
Peodn, consejero delegado de Prisa
MNoticias expusieron sus experien-
cias durante las jornadas.

El Comercio, 28 de octubre
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XV Encuentro de Directivos del Club de Calidad

Consejos te ejecutivo para Asturias

Chema Bastermechea (Radisson): *La regién necesita
mas critica constructiva, planes concretos y que fa
iniciativa publica y privada trabajen de fa la mano”

36 ayer =8 XY Encusniro
die [ iroctivee ded Clab de Calicad.
unsimcialive geerine & alics cje-
autrers de-diferenies Smbcs por
oomportir enperizncies. En cada
encuentro s shoeda un aspocio
mw-thgauhyuum
L manyor pos e o 260

de Cnlidod

e i sl
mimhl;wm
::mdln-nlsl]'u"nl direc-
fiora de sisemss de infomacidn
Gi]ﬂlleuTnﬂnLdyyrBUu

'n:q:ludeﬂe
Lfﬂla-ﬂ;{m Iimlhrmp

L directivos aportsmon alpunss

proactives”, aee. Pam
d:l:t,ﬁuq ue ir l.mmlm:bqr
I mercados son ghohales ¥ nose
puede sabvarun S
rind soboy ded mescado i

q:mnd:r emcuchar, ver
ommas gee funcionan v sl de
ks modelos dedvito
de mmaha smilar”
I"I.'n :&uﬂﬂv_,:."hrqnﬁnh:
iimi;hm?:s ¥ lumbidn
i
e e e
Por tamn, se precis “mis fomma-
aifin pare metener = ialenin, spo-
yande muche 2 los puql.h:rl\:: ¥
modiinoes [

l:prde m].ﬂﬁmn
s 'Hrrullu. == paxdein -mnp:’.l.r

Choma Basiomachad. | AEs CRINLE

Asstralis, Peados U nidos = Ingls-
terra. ST muestrs pen-
tieale, lenemas que Inmérnosin
RS,

Parfil

CHEMA
BASTERRETHEA
WCEPRECDENE: EECLTNG ¥
DEECTO5 0 OFERACKIES
00, D RADES 508 HETEL
i K3

E

Diranin 23 afke, ke
asndoainaade = HH
Hotal Group, ool

AT Wi 03 Opracionm Y
ante= CED oo Epata,

Portocai o liaka En julio
¥ Tos nombe oo

vakres y |2 culiors de Perroial,
que tiene fama de sor um empre-
= muy cugmir, o qoe permie
e unce| muy pre-
paradas”. s mejorn del compro-
misa se obliese en primer sesdo
Eomk iy ey by eyl
& fus equi

v que mu-dugnm Pﬂ“su-m“ H]E-l:zg
e iener o cuenin

b thempos, afisde “Antes paru

mljm&m

CHones liene mis que
oo of corto plam v el

proyecn que o ke v

ruih:m mr,tu:

r! Sﬂ:l:-hs han 12
ﬁn:h:.!.y tﬂ!.r:-;:\.;ﬂ;-

Esther Malaza (Ferrovial s *Hace falta formacion para
retener talento, unas pequenas escuelas de negocio
y fomentar ias careras técnicas enire las nings”

ESTHER MALAGA

B THRECTORA DE SETEMBSTE
TNFIRRARCICN (T4 BE

mFammslm
aindible, *empieras & Ak
N CEm o0 hay ona es-
tructurs de ingresos definids v és-
Ios Tluctisa mucha; por conlm,
tuyunlummndnmﬁp
My im Mis que o uma
bt e, mceaperdas
index [os legislaciones,

chea s refiere oo “Tlexibilidad
mental”, “Hemes de snlender que
o chenir o o mesm o
mo experiencia ahors que Bace
e afics. Tode Lene que s
mezy ripide, ¥ hay que entmider
=z comporamicsin de ios ciem-
len”, i

La Nueva Esparia, 28 de octubre



Las auxiliares logran importantes avances
con el plan de ayuda de la gran industria

Azsa, Du Pont, Arcelor, Saint Gobain y Thyssen colaboran en un plan para
que las pequenas empresas ordenen sus talleres: “Estamos encantados”

T.CEMERANDS

Midin docena de cmprosns as-
ziliares ¥ provoodoms de gran-
dex mubtimacionales coma Arce-
bor—Minl, Soinl (obain, Du
Food, Thyscokrapp ¥ Az lo-
man panke £R um proyecio pana
implunior un sisemo do gestitn
parn roorganizar sus instalacio-
mes ¥ sor mds eficienios v efica-
ces La inkcinliva comonad heoo
mcis moscs ¥ or mmliadas son
muy salizfaclarios, sogén mesabe-
run ayor los pariicipanies on fa
inicialiva, liderda porcl Ayunis-
micnin de Avilés y ¢ Club Aslo-
rinnt de Calidad. Fn ol gunos ca-
wm, Y tras habor acometida mejo-
ras en sus almacencs, consigee-
ron roducis hasta onun 70 par
cicolirof bompo para locolizar un
dctcrmingdy matorisl, como cn
cl caso de Galvanimdos Avilés.

Lax cenpresas parficipanics cn
el provocio “Avilds Indusine 557
~Comtratns Mata, Scrgon, Pl
Sorvicios, Pemcsa, Galvamizados
Awilés y lnfress- coalaron con s
eolaboraciin dircin de lns muli-
macbmnales a lax que prestan sus
scrvicios. “Emoy impresionoda
cun Jo que csioy viendo, me ha
encantado. Sy uno firmo croyen-
ic do la colabamcikin pargue cs
fundamicntal para gue crescamos
Jjumlos”, ol Angcla Sonlmmcs,
presidenta de Do Port en Esparta
v Poriugal. Santioncs aseghr quc
el guo mona cenpresa saxilior df
una bocma imagen da mbido
confizrom a los feturns inversores
i L2 mubtinacional.

“Mucstras calidad 2 la bora dc
haer bicn las coses y eso pos fa-
cifila n posodros scgair imyendo
mmversans”, afirmé o lidenes de
I3z Ponk. So idca también b cam-
panid Cuillerma Jiméner, de

Saind (hobain “Chae cmpresas oo-
mo Scrpdn v Plats Scovicios mo-
jomon la culidad de sus instalacio-
nos ¥ los procesos manuoles
—mmian el 70 par cione de los
porabrizas quc hace Cristabona-
me uyeds 8 mf 5 lcoer wmbidn
mijoros nesultados”,

L panticipandes cmpeyamn o
ulilizar la mepdalogin demomi-
nads 55: clasificar, osganizar,
limpiar, estandariar y discplna.
IPor gjemiplo, lo neprescriomic de
Jofruxa, dedicnda o sorvicios de
limpicza industrial, aprovochs
oxie proyocto para dor un impal-
s 08 la zoma de aller v almocena-
je di toda 1a macgmineria. “(iuar-

diibamas tndo sin arden. Lo que
hicimos fuc coger a los tmbajpda-
s P que ontne ndas penstdin-
meas formas do ordenar o] alma-
ofn, porqus ademis cllos seran
los que mis provecha secaron do
gllo. 3¢ cozrmonon mus s modi-
dos, olgunas con muy poca Ever-
sidn”, ofirmd o represeniante de
Jofasa,

Y asi, traron ios melerialcs
que ya oo scrvion —2300 kilos
de chatarra desechado -, so moor-
paniramn |ox @iores con o colo-
cacidin do csianirris, sistemas de
sl rucenaje.... ¥ bos cmphoades oo.
MeCTaredl @ ganar tompie al saber
dinde cstaba cads cosa colocada.

“Hubea un ahanm de monrsos por-
e no sabiamos lo guee icninmes.
Absra, trabajun cn un cntorno de
mayor stguridad, oolidad y cfi-
cicnria”, opunt ln respomsable.

La firma Pemesa, gmcias o in-
volucrerse on osia iniciokiva para
mcjorar sus sisiomas de postiin,
tind 2000 kilogrumos de chata-
o ¥ o5t aprovechando pon rea-
lizar abras de mejarn oo sas ins-
talacaones. “Fsta sicndo muy po-
Eilive, Bungue ain mos guedn mo-
cho par haoor, porgue sc gand on
orden, on cspack.... Lo idoa os oo
tumr on meds zonas, no solo on L
piloin”, apurti cl rospoasabbe de
Pomec.

La Nueva Espafia, 9 de noviembre
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Satisfaccion entre las industrias
que hanimplantado el sistema '5-§

aHemos ganado en
espacio, tiempo y
orden», manifiesta una
de las participantes en el
proyecto impulsado por
el Club de Calidad

i J.F. GALAN

AVILES. «El cambio ha sido muy
grande. Eliminamas 20,000 kilos de
chatama y hemos ganado aspacio,
tiempo y ordens. Sandra Garcia, de
Pemesa, tesumia asi los beneficios
del sistema *5-5", una técnica japo-
nesa de organizacién del trabajo que
persigue minimizar el desperdicio
y maximizar &l orden, la limpieza y
la organizacion en las empresas, De-
dicada a la reparacion y el manteni-

El Comercio, 9 de noviembre

mienta de vahrias y bombas, s una
de las seis empresas que han parti-
cipado en un proyecto promovido
por el Ayuntamiento v el Club de
Calidad cuyo fin es, precisamenta,
implantar el sistema *5-5". Como -
tores, otras tantas multinacionales
que ya aplican estz metodologia
Son Asturiana de Zinc, Alcoa, Saine-
Gobain, ArcelorMiceal, Dupont y
Thyssenkrupp.

Lajormada de clausura se celebro
ayer en el Ayuntamiento con ka pre-
sencia de las doce empresas partici-
pantes. uMNuesiTas estanterias rebo-
saban. Hemos cambiado el suelo, las
parades y13s mesas de trabajo, a aho-
Ta todo as mas facil. Los empleados,
qua al principio se mostraban reti-
centes, ahora estin muy implica-
dosw, subrayo la representante de
Miota, otra de las emprezas que han
comenzado a aplicar con axito el sis-
tema ‘5-5" gracias a esta iniciativa.
Juntoa ella y a la referida Pamesa,
completan la relacion Sergon, Jofra-
sa, Plara y Galvanizados Avilas,

Alolargo del acto los represen-

rantes de 1as seis expusieron su sa-
tisfaccion por los ssorprendentesy
cambios que han llegado de la manc
de esta metodologia y expresaron
s daterminacién de saguir avan-
rando por la senda de las “dnco eses’
rada una de las cuales corresponde
2 las primeras letras de los tirminos,
8T japonas, en el que se sustenta
clasificacién, orden, impieza, as-
randanizacion y disciplina.

Tambisn estaban presentes direc
tivos de alto nivel de las cinco em-
presas tutoras. «Mo es habitual que
una iniciativa politica resulte tan
practicas, admitio Iiigo Landa, di-
rector general de Thyssenkmipp Nor
te; mientras que Angela Santianes,
prasidenta de Dupont Espana, des-
tacd que iniciativas de estas carac-
tensticas «dan conflanza para inver-
tir en Ia Zomas. Curane su interven-
Ccion la alcaldesa, Marivi Montese-
rin, subrayd la importancia de la in-
dustria en la ciudad, sque supone gl
25,6% del PIBy, y de la colaboracién
entre ] sactor pablico y el privade
¥ entre [as propias empresas.
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Enlace a informative. Club Asturiano de la Calidad. Avilés TIndustria 55.
Minute 11:43

TPA Noticias, 8 de noviembre
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Pymes de Avilés reconocen haber
ganado en eficiencia gracias a "Avilés
Industria 58"

Un proyecto en el gue participan multinacionzles

Eficiencia, seguridad y calidad son algunas de las mejoras que han conseguido las
ampresas gue han participade en el programa “Awvilés Industria 55", Un proyecto,
de seis meses de duracion, en el gue participaron multinacionales gque buscan areas
de mejora para mantener los patrones de exigenciza de  sus clientes.

Empresas come Plata Seivicios, proveedora de la multinadonal Sant Gobain, han
conseguide mejoras en los tiempos de produccion, la calidad de su servicio o en la

RTPA Noticias, 8 de noviembre



Oviedo celebraeldia
delaCalidad conuna

jornadasobrela
buenagestion

JORNADA

ALAL S ) C. ALKl Palacio de Con-
gTes0s aCogera manana, a partr de
1as siete de la tarde, y commcidiendo
con el Dia Mundial de Ia Calidad, 1a
jornada Tmpuisando el talento para
1a rransformacion’, un dialogo abieT-
to al pablico entre David Aliyon,
emprendedor e inversor, y Monica
Chointana, fundadora y CEQ de
Mind=set y experia en transforma-
cion digital y recursos humanos. Asi
1o presentd, ayer lunes, en meda de
prensa, el concejzl de Economia y

El Comercio, 27 de noviembre

Empleo, Ruban Roson, acompana-
do del gerente del Cluob de Calidad,
Marino Zapatero.

WSe [rata de un evento gque nos
aCerCara a referentes estatales an al
ambito de 1a Innovacion y los nue-
vos disenos de empresass, declard
el edil. Anadio, ademas, que «Ali-
yon yCuintana somn faros en esta in-
certidumbre en la que estamos su-
midoss.

Por su parte, Zapatero afitmo que
wel Club de Calidad es una asocia-
cion de oTganizacionas con 1@ mi-
s10m de promover la mejora de la ges-
tiong. De hecho, con sus mas de 260
50C108 ¥ el amplio centenar de acti-
vidades crganizadas al ano, el club
8s una de las oTganizacionas astu-
rianas lideres la promocion de las
buenas pricticas de gestion.
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La transformacion digital
en las empresas, a debate
en el Palacio de Calatrava

David Alayon y Monica Quintana, expertos en
innovackin, participan manana en un debate pdblico

E W

Otz s s mafan a la ce-
Ichracicodel hia AMandinl de b Ca-
fidad oo Ia repanizacion on of Pa-
Incir e Calatrava de uma jormada
r-rhn In transformacitn digsinl ea
resas, e colabosueiin cua

l.‘d C] - Calidod v Chvicido Em-
prezxbe. Bl scis cential esturd poot-
goaizadn po |06 EXpUrine ¢ imeo-
i, Mbdmica Cumtima v David
.ﬂ.l:l:rnn e |1'|.:|1'|'|.|:1'||+m11|r:d-r.l1.:t.-
sltvierto al puiblion, ales 19008 horas.
El concejal de Fovanmia ¥ Em-
E‘.ﬂ. Rubim Bosdin, presenih ayer
jomads scompaiado del pernie
il |l che Chilidbaill. Mol i P
iero. “Fs um evenio-gue s aooren-
r o oo o swon el Gmbv.
i de [a mmwaRcEin v las moevas
Formus v deslidis de empnesas, Al
i y [ Juingsna son dos weferenies

gjue miejormn el soos e del em.
premdimizein de Oviedo”, sefakd
ol cif, prars qgeien el Sy uminnmenis
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Oviedo acogic ayer la celebracion del Dia Mundial de la Calidad, con |a

jornada ‘Impulsando el talento para la transformacion’ en la que el em-

prendedor David Alayon y Monica Quintana (CEQ de Mindset) dieron al- . .

gunas claves de este reto, Ademas, el Club de la Calidad hizo entregade  El Comercio, 29 de noviembre
sus distintivos a sus socios y entrego el Premio Carlos Canales CEX a las

Buenas Practicas de Gestion a Esnova Racks y a Thyssenkrupp Norte.
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TOSCAF, S.A.

TRANSINSA, S.L.

TRANSPORTES SOLIS, S.L.

TRANSPORTES UNIDOS DE
ASTURIAS, S.L.

TSK ELECTRONICA Y
ELECTRICIDAD, S.A.

TUINSA NORTE, S.A.

UMIVALE, MUTUA
COLABORADORA CON LA'SS
N215

UNIVERSIDAD DE OVIEDO
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URIA INGENIERIA DE
INSTALACIONES, S.A.

VACIERO, S.L.P

VALLE, BALLINA Y FERNANDEZ,
S.A.

VAUSTE SPAIN, S.L.U.

VEHICULOS INDUSTRIALES DE
AVILES, S.A. (VEHINSA)

VEOLIA SERVICIOS NORTE

VEROT, S.A.

VILIULFO DIAZ ABOGADOS Y
ASESORES TRIBUTARIQOS, S.L.

VULCANIZADOS
TRANCHO, 5.4,

VIVIENDAS DEL PRINCIPADO
DE ASTURIAS

VULCANIZADOS TRANCHO, S.A.
(VULTRASA)
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BARTUSOL
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TECNOLOGIA

ARIEXCA, S.L.

ASTURIANA DE SEGURIDAD Y
PROTECCION — ASEPRO-

BARTUSOL, S.L.

DSD STEEL TECNOLOGIA Y
MONTAJES

EDP ESPANA
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FUNDACION IDONIAL

KLK ELECTROMATERIALES

NOEGA SYSTEMS, S.L.U.

ORANGE ESPANA SERVICIOS DE
TELEMARKETING

PROYECTOS Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
(PEMESA)
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Lacera

Lloyd’s Register
LRQA

AENOR DfS VPO telecable



Clubde

calidad

Avanzando en gestion

Parque Empresarial de Asipo
C/Secundino Roces Riera, n? 1, 22 planta
33428 LLANERA

T.: 985980 188 — F.: 985980193
www.clubcalidad.com/infocalidad@clubcalidad.com



