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Encuesta COVID-19

Introduccion

Encuesta COVID-19 | Club de Calidad [ abril 2020

En la actualidad, mas de 130 organizaciones tienen al menos a un responsable funcional en uno de los grupos de trabajo del Club
de Calidad. En total, mas de 350 personas participan en nuestros Grupos. El 31 de marzo de 2020 se envid una encuesta a todos
los participantes en Grupos de Trabajo para conocer el impacto de la COVID 19 en sus funciones respectivas. Las preguntas
planteadas han sido las siguientes:

¢Cual es ahora la prioridad mas urgente para tu departamento?
¢Cual es la principal consecuencia que prevés en tu funcion o departamento de cara al verano? ;Y al ultimo trimestre?
¢Cuando crees que regresara la normalidad —o una nueva normalidad- al negocio y a tu funcion?

Entre los cambios que traera esta crisis ¢ Crees que las actividades virtuales-online adquiriran mas relevancia?

Han respondido 108 responsables funcionales, con la segmentacion siguiente:

Responsables de Sistemas de
Gestion
17%

Responsables Comerciales - (en
colaboracién con EDP)
18%

Responsables de RRHH
9%

Responsables de Produccion - (en
colaboracion con Toyota Lean Academy)
12%

Responsables de Medio Ambiente - Economia
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(en colaboracion con Arcelormittal)

Mesa de los Plasticos - (en
colaboracién con STRE)

Responsables de RSE - (en
colaboracion con DIRSE)
12%

ClOs y responsables TIC - (en
colaboracién con CIONET)
9%



Principales resultados

¢Cudl es ahora la prioridad mas urgente para tu departamento?

[ ]
y el contacto con el cliente.
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Las prioridades mas urgentes se refieren claramente a la seguridad y salud de las personas.
En segundo lugar, los conceptos mas repetidos se refieren al mantenimiento de la actividad o la continuidad del servicio

En tercer lugar, preocupa la adaptacion al teletrabajo y nuevas formas de organizarse, si bien éstas parecen haber sido

adaptadas con rapidez de manera general.
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¢Cudl es la principal consecuencia que prevés en tu funcién o departamento de cara al verano?
Y al altimo trimestre?

La principal consecuencia que se anticipa es una bajada de actividad o incluso un parén de la misma, al menos temporal.
En linea con lo anterior, se espera una acumulaciéon de trabajo en algin momento del ejercicio, bien por la necesidad de
adaptarse o bien para asumir la carga que actualmente no se esta desarrollando

En tercer lugar, se insiste en la incertidumbre generalizada, que impide incluso valorar consecuencias a corto plazo

parén
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¢Cuando crees que regresara la normalidad -o una nueva normalidad- al negocio y a tu funcién?

La COVID 19 ha introducido numerosos factores de incertidumbre en la gestidon: la preocupacién por la salud de las personas, la
continuidad del negocio, la adaptacién a nuevas formas de organizacién, cambios buscos en el nivel de actividad actual o
prevista... Sin embargo, de manera mayoritaria los encuestados manifiestan cierto optimismo respecto al plazo de recuperacion:

un 78% de las respuestas asegura que, en el peor de los casos, en abril de 2021 todo se habra normalizado. De hecho, sélo un
6,48% pone el horizonte de la normalidad mas alla de abril de 2021.

otro julio 2020
16% 18%
Nunca
0%
Mas tarde
6%
abril 2021
5%
octubre 2020
30%
enero 2021

25%
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Entre los cambios que traera esta crisis ¢{Crees que las actividades virtuales-online adquiriran
mas relevancia?

Una de las conclusiones claras de este estudio es la percepcion de que, tras esta crisis, se deberia ir a un modelo mixto de
organizacion del trabajo, con una destacada parte telematica. En concreto, cuando se pregunta por el desarrollo de las tareas
propias de su puesto, sélo un 16% asegura que éstas deberian seguir siendo predominantemente presenciales. Los meses
proximos confirmaran si estamos ante una respuesta coyuntural, derivada de una situacion excepcional, o si estamos ante un
verdadero cambio de tendencia generalizado en la organizacion del trabajo, en cuyo caso las implicaciones para muchas de las
funciones de la empresa - RRHH, TIC, PRL de manera inmediata, pero también otras como el area comercial, sistemas de gestion

,etc - serd muy notable.

B Deberian seguir siendo predominantemente presenciales B Deberiamos ir a un modelo mixto, con una parte relevante online

B Deberian pasar a ser predominantemente virtuales (teletrabajo)

Tareas diarias propias de tu funcién 16% 74% 10%
Reuniones internas / operativas de las empresas 19% 69% 13%
Visitas comerciales 31% 53% 16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Resultados destacables por segmentos

Presentamos a continuacion los Resultados segmentados alla donde hemos identificado diferencias significativas.

En concreto han aparecido divergencias notables en las respuestas relacionadas tanto con la vuelta a la nueva normalidad como
con la adopcion de nuevas formas de trabajo virtuales en tres grupos:

e Responsables de Medio Ambiente
e Responsables comerciales
e Responsables de sistemas de gestidn
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ALGUNOS ASPECTOS ESPECIFICOS DEL GRUPO “RESPONSABLES DE MEDIO AMBIENTE”"

¢Cuando crees que regresara la normalidad —o una nueva normalidad- al negocioy a tu funcion?

Este grupo parece sentir mayor incertidumbre sobre la recuperacién, con mas de un tercio de respuestas que no se pronuncian

RESPUESTAS RESPONSABLES MEDIO AMBIENTE RESPUESTAS GLOBALES
jul-20
10% otro julio 2020

Nunca 16% 18%
Otro 0%
37%
Nunca Més6to/arde \ octubre
0% ° 2020
oct-20 30%
37%
Mds tarde
11% abril 2021
0,
abr-21 ene-21 o —_— enero 2021
0, 0
0% 5%
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Entre los cambios que traera esta crisis ¢ Crees que las actividades virtuales-online adquirirdn mas relevancia?

Aunque en este punto el perfil es, en general, similar a la media, este grupo se diferencia en que anticipa un menor impacto de la
virtualizacion de actividades, especialmente en formacidn y reuniones de caracter técnico

B Deberian seguir siendo predominantemente presenciales B Deberian seguir siendo predominantemente presenciales
m Deberiamos ir a un modelo mixto, con una parte relevante online u Deberiamos ir a un modelo mixto, con una parte relevante online
B Deberian pasar a ser predominantemente virtuales (teletrabajo) B Deberian pasar a ser predominantemente virtuales (teletrabajo)

Tareas diarias propias de tu funcion RIS 68% 16% Tareas diarias propias de tu funcion RIPA 10%

Visitas comerciales 26% Visitas comerciales

Reuniones internas / operativas de las
empresas

Reuniones internas / operativas de las
empresas

AV 19%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ALGUNOS ASPECTOS ESPECIFICOS DEL GRUPO “RESPONSABLES COMERCIALES"

Encuesta COVID-19 | Club de Calidad [ abril 2020

¢Cuando crees que regresara la normalidad —o una nueva normalidad- al negocioy a tu funcion?

Este grupo percibe la situacién con mayor optimismo que la media: casi un 85% prevé una nueva normalidad para enero de 2021 o antes

RESPUESTAS RESPONSABLES COMERCIALES

Nunca
0%

Mds tarde
5%

abr-21
0%

ene-21
26%

Otro
11%

jul-20

26%

oct-20
32%

Nunca
0%

Mas tarde
6%

abril 2021
5%

RESPUESTAS GLOBALES
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Entre los cambios que traera esta crisis ¢ Crees que las actividades virtuales-online adquirirdn mas relevancia?

Este grupo sigue en este punto una dinamica bastante distinta a la media: mientras que considera que las visitas comerciales deberian
seguir siendo presenciales en un 47% de respuestas (Vs 31% global), apuesta por la virtualizacion de sus tareas generales o la formacion de
mManera mas intensa que la media.

B Deberian seguir siendo predominantemente presenciales B Deberian seguir siendo predominantemente presenciales
m Deberiamos ir a un modelo mixto, con una parte relevante online u Deberiamos ir a un modelo mixto, con una parte relevante online
B Deberian pasar a ser predominantemente virtuales (teletrabajo) B Deberian pasar a ser predominantemente virtuales (teletrabajo)

Tareas diarias propias de tu funcién RIEA 74% 16% Tareas diarias propias de tu funcion RIS 74% 10%
Visitas comerciales 47% 47% 59 Visitas comerciales 31% 53% 16%
Reuniones internas / operativas de las o . 5 Reuniones internas / operativas de las o 5 o
empresas 21% 68% 1% empresas 19% 69% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ALGUNOS ASPECTOS ESPECIFICOS DEL GRUPO “RESPONSABLES SISTEMAS DE GESTION"

¢Cuando crees que regresara la normalidad —o una nueva normalidad- al negocioy a tu funcion?

Este grupo percibe la situacidon con mayor optimismo que la media: casi un 85% prevé una nueva normalidad para enero de 2021 0 antesy
un tercio las espera ya para este proximo mes de julio.

RESPUESTAS RESPONSABLES SISTEMAS DE GESTION RESPUESTAS GLOBALES
Nunca Otro
0% 11% Otro julio 2020

Mas tarde Nunca 16% 18%
0% jul-20 0%
33%
6% <
E MaSBtojrde octubre
° 2020
30%
t-20 .
O;yy abril 2021
ene-21 ? 5% - enero 2021

39% 25%
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Entre los cambios que traerd esta crisis ¢ Crees que las actividades virtuales-online adquirirdn mas relevancia?

Este grupo sigue en este punto una dinamica bastante singular y diferente al resto en relacién con las reuniones, ya que ningdn miembro
considera que las internas deban ser predominantemente presenciales (Vs 19% global) y sélo un 6% lo cree de las reuniones técnicas con
otras empresas (Vs 15% global)

B Deberian seguir siendo predominantemente presenciales B Deberian seguir siendo predominantemente presenciales
m Deberiamos ir a un modelo mixto, con una parte relevante online u Deberiamos ir a un modelo mixto, con una parte relevante online
B Deberian pasar a ser predominantemente virtuales (teletrabajo) B Deberian pasar a ser predominantemente virtuales (teletrabajo)

Tareas diarias propias de tu funcion ERWEA 67% 17% Tareas diarias propias de tu funcion [RISA 74% 10%
Visitas comerciales 28% 50% 22% Visitas comerciales 31% 53% 16%
Reuniones internas / operativas de las 94% 6 Reuniones internas / operativas de las 19% 69% 13%
empresas - - 9 empresas / 8 o

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Los Grupos de Trabajo del Club de Calidad

Uno de los fines principales del Club de Calidad consiste en fomentar la conexién y el intercambio de experiencias entre sus
socios para la mejora de su gestion. Una de las herramientas para el fomento de esta conexion son sus Grupos de Trabajo, cuyo
objetivo es compartir retos, que las organizaciones aprendan y mejoren entre si 0 que construyan soluciones colaborativas.

Cada Grupo de Trabajo es un conjunto de responsables funcionales de una misma materia que se relnen de manera periédica
y estructurada, en torno a los temas que ellos mismos priorizan y consensuan.

El Club tiene activos varios grupos de distintas areas tematicas cuyos debates generan una informacion muy util para el
adecuado diseno de actividades y proyectos del Club de Calidad: responsables de Recursos Humanos, Comerciales, de
Produccion, Medio Ambiente, Sistemas de Gestion, Tecnologias de la Informacion, Responsabilidad Social, Prevencion...

En la actualidad, mas de 130 organizaciones tienen al menos a un responsable funcional en uno de los grupos del Club. En total,
mas de 350 personas participan en nuestros Grupos.

Mas informacion: https://clubcalidad.com/grupos-de-trabajo-club-calidad/
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