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Iniciamos la marcha hacia
una nueva normalidad

Superado el confinamiento, se plantean nuevos
desafios en la vuelta a la actividad de las empresas:

» Mayor seguridad sanitaria y de continuidad de negocio
ante la nueva situacion.

* Nuevas formas de relacion con los clientes, empleados
Y SOCios.

» Cambios internos en la forma de trabajar y operar
(teletrabajo, conectividad...).

Las organizaciones necesitan cuanto antes
generar confianza a la hora de reactivar su actividad
dentro de esta nueva normalidad que se nos plantea.

AENOR

Confia

Principales impactos en las
empresas del COVID-19
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Desescalada

La nueva normalidad

va arequerir del
desarrollo de
protocolos especificos
gue traten de hacer
frente al coronavirus



AENOR

Nuestra propuesta:
Certificacion de los
protocolos frente al COVID-19

e Qué?
Certificar los protocolos frente al COVID-19 de nuestros
clientes

e ¢Por que?
En AENOR contribuimos a la transformacién de la sociedad
creando confianza entre organizaciones y personas.

e ;C6mo lo hacemos?
AENOR ha desarrollado un esquema de certificacion solido
basado en la evaluacion de la aplicaciéon de los
protocolos de las empresas contrastandolos ademas con
una metodologia propia, basada en la experiencia de AENOR
y en las dinamicas fuentes de informacion existentes.




Coémo lo vamos a hacer

Modelo dinamico de certificacion de los protocolos
frente al COVID-19 en el que AENOR:

» Evalua el cumplimiento del protocolo, de las
buenas practicas y de las medidas implantadas
por la organizacion

» Contrastalos protocolos y medidas
establecidos por las organizaciones de acuerdo
con una metodologia propia de directrices,
desarrollada y mantenida al dia en base a las
recomendaciones y requisitos de distintos
documentos nacionales e internacionales.
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Vision integrada




¢,Qué aspectos principales deben
tener en cuenta los protocolos
frente al COVID-19?

» Gestion de riesgos especificos en la organizacion

» Gestion de la Salud Laboral
* Formacion, informacion y comunicaciones

» Gestion de la Crisis y Continuidad de la Operacion

* Medidas organizativas
» Buenas practicas de limpieza e higiene

* Medidas de "proteccion




¢,Qué aporta la solucion de AENOR?

Garantia y seguridad de los protocolos establecidos y
aplicados por las organizaciones.

Caracteristicas del servicio
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Auditorias de caracter periédico al Protocolo de la
Organizacion

Planteamiento que integra flexibilidad y sencillez con el
rigor caracteristico de AENOR

Alineado para la integraciéon con sistemas de gestion muy
implantados en las organizaciones o de caracter estratégico
(ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 31001
de Gestion de Riesgos 0 ISO 22301 de Gestién de la
Continuidad de Negocio).

Analisis de limpieza y desinfeccion de superficies mediante
analisis por parte del Laboratorio de AENOR para
enterobacterias, aerobios y, por supuesto, COVID-19.




Proceso de Certificacion
AENOR de Medidas COVID-19

01 — 02

La organizacion elabora su La organizacién envia su
Protocolo con las medidas documentacion (protocolos,
frente al COVID-19. check-list, comunicaciones, etc.)

al equipo auditor.

03 —> 04

FASE 1-Documentaldel proceso FASE2-Visitainsitu

El equipo auditor analiza y El auditor visitara las
comprueba la documentacion de la instalaciones para comprobar
organizacion y que se han tenido la adecuada implantacién y
en cuenta todos los aspectos y despliegue de las medidas.
recomendaciones.

05 — 06

Superada adecuadamente la Se realizaran auditorias de
auditoria de certificacion de seguimiento periodicas, para
Protocolos frente al COVID-19, evaluar que las medidas
AENOR haréa entrega de un implantadas siguen
certificado y la licencia de uso llevandose a cabo.

de la marca.



AENOR

Beneficios

EI/ Generar confianza entre todos los colectivos, aspecto clave
para la recuperacion y activacién de la economia

D\/ Seguridad de las organizaciones de estar aplicando las
mejores practicas y recomendaciones frente al COVID-19

D/ Se demuestra el compromiso para evitar la propagacion
del COVID-19

E/ Proteccion de los clientes, trabajadores y publico en general

D/ Aporta valor en los procesos de contingencia y continuidad

del negocio y en la gestion de la prevencion y la salud laboral.

o



En AENOR llevamos méasde
30 afos generando confianza
en nuestra sociedad a través
de soluciones integrales
para nuestros clientes.

AENOR cuenta con una granred

de auditores especializados entodos
los sectoresde actividad gue han sido
formados siguiendo rigurosos procesos
de calificacién internos.

3 de cada 4 personas reconocen la marca AENOR en
Espafa. Ademas, 1 de cada 4 personas espontaneamente
mencionan la marca AENOR al preguntar por certificacion
de calidad o demostracién de calidad y cosas bien hechas*

(*)Encuesta desarrollada en abril de 2019. Ambito demogréfico Espafia, siguiendo proporciones
INE de poblacién y Nielsen geograficas.
Muestra 1.000 contactos entre 18 y 65 afios.

AENOR




GRACIAS

Mas informacién: dpa@aenor.com AE N OR
Teléfono: 985 196 011

Confia







EXIGENCIAS DE UNA

NUEVA NORMALIDAD

Tras el Confinamiento, las organizaciones deben adaptase rapidamente a una nueva
situacion generando confianza en el desarrollo de su actividad. Con este proyecto pueden

hacerlo de forma rigurosa y consistente:

* Implantando sistematicas de trabajo seguras, para todas las partes implicadas, con el

apoyo de especialistas.
* Contrastando, por parte de un organismo independiente, que las herramientas son

adecuadas y estan correctamente implantadas, aportando rigor.



BENEFICIOS

DE ESTE PROYECTO

Diferenciacion como organizaciones que se esfuerzan en proteger a sus trabajadores,
clientes, usuarios, colaboradores y sociedad en general.

Generacion de confianza entre sus clientes y usuarios, repercutiendo directamente en su
recuperacion.

Mejora de la experiencia del empleado y de su eficiencia, aportando tranquilidad,
informacion correcta, un entorno seguro y saludable, equipos de proteccion adecuados,
etc.

Continuidad del negocio, desarrollando sistematicas de respuesta ante contingencias.
Responsabilidad ante sus colaboradores y subcontratistas, que dispondran de protocolos
especificos, desarrollando sus trabajos de forma agil y coordinada.

Compromiso Social, evitando la propagacién

Apuesta por la adaptacion agil, el crecimiento y la mejora continua

Colaboracion e Intercambio



40 horas de formacion bonificables




Diagnostico Inicial: Crearemos una sistematica de
analisis de contexto interno y externo, como elemento
de partida para el Analisis de Riesgos.

* Estructura de la Organizacion

*  Procesos Propios y Subcontratados

* Organizacion del Trabajo

* Condiciones de SST

* Normativay Guias de Actuacién frente COVID-19



Identificacion y Evaluacion de Riesgos: Hemos
disenado una sistematica sencilla y adecuada que
pondremos en comun, para su aplicacién y adaptacion a
las organizaciones participantes.

Nos permitira ademas la identificacion agil de los
protocolos a desarrollar en funcién de la evaluacion de
riesgos.

Colaboracion entre participantes en la puesta en
comun de la Identificacién y Evaluacion de Riesgos



Diseno y Elaboracion de Protocolos: Conseguiremos
los conocimientos necesarios para la elaboracién de los
protocolos adecuados en cada organizacion
participante:

* Gestionde la Salud Laboral

* Buenas Practicas de Limpieza e Higiene

* Buenas Practicas Organizativas en el desarrollo de
la Actividad

* Formacién e Informacion Internay Externa

* Gestion de Residuos

* Gestion de Crisis y Continuidad de Negocio



Puesta en Marcha de Protocolos: A medida que se va
desarrollando la formacion, las organizaciones van
disenando o restructurando sus protocolos, para su
implantacion practica.

Generaremos los  registros necesarios para
enfrentarnos a las auditorias en fases posteriores.

Desde se llevaran a cabo las revisiones
documentales y auditorias presenciales, previas a las
de



Certificacion: AENOR a lo largo del mes de Julio y
Agosto, podra llevar a cabo segun disponibilidad y a
medida que las empresas lo soliciten la auditoria:

* Documental: Toda la documentacion es correctay
cumple con el Reglamento de AENOR

* Presencial: La implantacion del protocolo es
adecuada



Autocontrol: El proceso de seguimiento de la
certificacion se ha adecuado a una realidad tan
cambiante como la que estamos viviendo, por ello se
realizan seguimientos trimestrales.

El proyecto se ha dimensionado para dar cobertura a
esta sistematica y por ello a lo largo del ano realizamos
dos jornadas de actualizacién, que nos permitan
mantener actualizados los diferentes protocolos.

Ademas de una auditoria presencial al comienzo del
ano 2021.



PRECIOS



PLAZOS

Plazo de inscripcion: 26 de mayo de 2020

Comienzo del proyecto: 1% Sesion de Formacion:
29 de mayo



CALENDARIO



TURNO DE
PREGUNTAS...



Inscripcion al proyecto atraves de
www.clubcalidad.com

Consultas y envio de documento de solicitud de
presupuesto para la certificacion a

Infocalidad@clubcalidad.com

| Muchas gracias

*


http://www.clubcalidad.com/
mailto:infocalidad@clubcalidad.com
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