
Qué es y cómo evitarlo



“Todo mensaje o representación que no sea obligatorio con arreglo al 
Derecho de la Unión o al Derecho nacional, en cualquier forma, incluida la 
representación textual, pictórica, gráfica o simbólica, tales como los 
distintivos, los nombres comerciales, los nombres de empresas o los 
nombres de productos, en el contexto de una comunicación comercial, y 
que indique o implique que un producto, categoría de productos, marca o 
comerciante tiene un impacto positivo o nulo en el medio ambiente, es 
menos perjudicial para el medio ambiente que otros productos, categorías 
de productos, marcas o comerciantes, o ha mejorado su impacto a lo largo 
del tiempo.”

AFIRMACIÓN MEDIOAMBIENTAL:



“Práctica que busca obtener una ventaja 
competitiva desleal comercializando un 
producto o servicio como respetuoso con 
el medio ambiente cuando, en realidad, la 
información no es cierta o no se 
presenta de forma clara.”

GREENWASHING / ECOBLANQUEO:











¿Por qué hay cada 
vez más?
1. Demanda de los consumidores 

de productos más responsables

2. Se han incrementado las ventas 
de productos orientados al 
medio ambiente

3. La demanda se mantiene pese a 
la recesión económica

4. No hay estándares de 
comunicación ambiental

5. Falta de regulaciones normativas 
gubernamentales (hasta ahora)



¿Cómo lo percibe el stakeholder?



Mensaje central
+

Su criterio sobre Responsabilidad 
Ambiental

+
Su grado de confianza en las empresas

+
Reputación de la compañía

+
Entorno del negocio

+
Tono

Percepción como greenwashing o no



Evitando el
greenwashing en
la práctica



Lenguaje claro, simple y 
específico. Evitar el uso de 

conceptos generales.



Cuidado con las 
palabras
• Sostenible

• Eco-friendly

• Respetuoso con el 
medio ambiente

• Ecológico

• Verde

• Neutro en plásticos

• Responsable

• Consciente

• Eco

• Respetuoso con el clima

• Biodegradable

• Climáticamente neutro

• Inocuo en términos de 
carbono

• Libre de crueldad

• Correcto desde el punto 
de vista ambiental

• Respetuoso con el clima

• Eficiente desde el punto 
de vista energético



El 50% reciclado se 
refiere sólo al film, 
debería quedar claro y 
detallado.



Información relevante y 
útil



Información proporcional al 
impacto y útil.

Ej. Una mejora de un 5% de 
reducción de plástico en un 
envase no es gran cosa, no 
lo convirtamos en el centro 
de la campaña.



No ocultar información



Hay que matizar en 
qué condiciones es 
compostable o 
biodegradable



Km 0, ¿para quién?



Información siempre 
actualizada



Tener siempre presente:

• Última legislación 
aplicable

• Actualización de 
nuestros datos

• Estudios más recientes



Comparaciones justas



Criterios para hacer comparativas

• Usar la misma información de 
partida, los mismos datos y 
evaluar los mismos impactos

• El ciclo de vida de ambos debe 
ser el mismo

• Usar la misma metodología de 
comparación

• Explicar los resultados y 
mencionar el año de referencia



Información basada en 
estudios



Tener en cuenta

• Basado en pruebas científicas 
actualizadas

• Datos presentados de forma 
comprensible

• Facilitar los estudios al público 
(equilibrio para no saturar)

• Dar detalles sobre el estudio: 
herramientas, metodologías, 
fuentes (primarias siempre que sea 
posible), límites del sistema…



Objetivos a futuro avalados por 
planes solventes y con 

capacidad de ser llevados a cabo



Los compromisos y metas deben ser

• Claros
• Objetivos
• Estar disponibles 

públicamente
• Medibles
• Con plazos concretos
• Con asignación de 

recursos
• Verificados por tercero 

experto independiente



Si lo exige la ley no es 
una ventaja



Los CFCs están prohibidos
desde 1995





Sellos basados en 
sistemas de certificación



Pendiente de aprobación, pero…

• Etiquetas o sellos establecidos 
por autoridades públicas o 
sistemas de certificación 
reconocidos

• Sistemas fiables y transparentes
• De fácil comprensión
• No autodeclaraciones (etiquetas 

Tipo II – ISO 14021)



Alegaciones climáticas



Evitar crear la falsa impresión de 
que el uso del producto carece 
de impacto desde el punto de 
vista climático, especialmente 
cuando esto dependa de 
compensaciones.





¡Muchas gracias!

Paula Baldó de Andrés - paulabaldo@envirall.es
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