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Con esta memoria cerramos un ejercicio 2014 de intensa actividad. Se han puesto en marcha o consolidado diversos
proyectos innovadores que han servido para asentar el despliegue estratégico iniciado hace dos afios como respuesta
a un entorno dificil y en cambio permanente. Nuestro Mdster en Sistemas de Gestion Certificables con la Universidad
de Oviedo inicia con éxito su segunda edicion. El Instituto de Responsabilidad Social cierra su primer ciclo anual de
actividades posiciondndose como un referente nacional en la materia. El diario digital “Gestion en Red” da visibilidad
a las buenas prdcticas de nuestros socios. Los Talleres de Habilidades Directivas para Mandos Intermedios han
alcanzado un éxito sin precedentes (mds de 300 alumnos en el momento de escribir estas lineas). Y también hemos
continuado con nuestra tradicion de conferencias del mdximo nivel, como las de Emilio Durd y Didac Lee, o con el
trabajo con distintos Aliados: Ayuntamiento de Oviedo (Programa Oviedo Emprende), Ayuntamiento de Gijén (Indice
de Innovacion en la Milla del Conocimiento), IAPRL (Censo OHSAS), la Asociacion de Centros de Excelencia y el Club
Excelencia en Gestion para iniciativas de alcance nacional, y, en general, mds de 60 actividades en las que han
participado mds de 3.000 personas a lo largo del ano.

Desde el punto de vista interno, hemos seguido innovando: apostando por disefiar con el cliente, por implicar al socio
en la definicion de actividades. Ademds, hemos apostado por una mayor proyeccion comercial para atraer a nuevos
socios, con un notable éxito: en 2014 hemos crecido en numero de socios, con mds de 20 nuevas incorporaciones, y la
senda para el futuro es claramente positiva. De hecho, encaramos el 2015, afio en que cumplimos nuestro XX
Aniversario, con la mdxima ilusion y mds nuevos proyectos.

Mantenemos en cualquier caso nuestra propuesta de valor en los ultimos afios: constituir

un foro multisectorial que permita a nuestros socios mejorar su gestion, intercambiar ‘
ideas, experiencias y relaciones, acceder a servicios a costes reducidos y, por supuesto, ‘
ganar visibilidad en el ambito de la gestion.

Esta memoria trata de resumir el trabajo realizado en 2014. Lo que en ella figura es ‘
meérito de nuestros socios. Son ellos quienes, con su participacion y apoyo, permiten que

el Club Asturiano de Calidad sea un motor de competitividad en nuestra region.

D. Alberto Martinez Villa, Presidente del Club Asturiano de Calidad




MISION: Impulsar la competitividad de organizaciones y personas,
identificando y compartiendo nuevas ideas, conocimiento, experiencias
y buenas practicas y fomentando la cooperacion, la excelencia y la
sostenibilidad.

VISION: Ser la referencia para personas y organizaciones en el ambito
de la gestion, la cooperacion empresarial, el intercambio de

conocimiento y el fomento de la competitividad.

VALORES: Creatividad, Cooperacion, Compromiso




m0-0,75 M€
0,75-1,5 M€
m1,5-3,0M€
m3,0-6,0 M€
m6,0-12,0 M€
12,0- 18,0 M€
18,0-30,0 M€
B Mas de 30 M€

B 10-50 trabajadores

<10 trabajadores
B 101-250 trabajadores
H 51-100 trabajadores

B >250 trabajadores
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3. EL CLUB EN CIFRAS

ACTIVIDADES. PARTICIPACION A 31/12/2014

N2 total de inscripciones recibidas: . 125
N2 total de actividades realizadas: /=

% de empresas socias que han interaccionado con el Club de Calidad: &/%

N¢ Socios Ne Socios N¢ Socios
31/12/13 31/12/14 16/04/15

235 237 247




4. GESTION INTERNA

SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS: 1509001, EFQM 300+, PACTO MUNDIAL

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

ER-0151/2007
CLUB ASTURIANO DE CALIDAD

pora s ohicades s El el

fons

gz pa ejorade competicad

mos itz PO EMPRESARLAL DE ASIPO, PORTAL 1 PL OF, . 33008 - CAYES -
uuuuuuuuuuuuu

C

gestion

X

s @

Fecha de concesitn del sello: 3 de Dickembre de 2013

EXCELENCIA EUROPEA 300%

Bureau Veritas Certification, por concesién del Club Excelencia en Gestion,

otorga el Sello de Excelencia Europea 300* por su Sistema de Gestion, a

De acuerdo con la

CLUB ASTURIANO DE CALIDAD

ida en la ig los

criterios del Modelo EFOM de Excelencia.

Perindo de validez: I afios

Certificado n*: CEG/RE03/MSM13

Firma:

Por BUREAU VERITAS CERTIFICATION

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL



Los servicios del Club buscan aportar valor en cuatro areas: ayudando a
de las organizaciones (sensibilizacion, formacidn, etc.),

promoviendo el , conocimiento y relaciones entre
los socios (encuentros, jornadas de buenas practicas, etc.), accediendo a
servicios a (precios especiales y descuentos para socios) y
contribuyendo a la de los logros de sus socios en materia de

gestion (premios, noticias en "Gestidon en Red", etc.).
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INICIO
15 ene
19 feb

25 feb

25 feb

25 feb

25 feb
25 feb
7 abr

23 abr
23 abr
23 abr

21 may

FORMACION
Gestion de Equipos
Implantacion de un Sistema de Indicadores

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (12 ed)

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (22 ed)

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (32 ed)

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (42 ed)
Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (52 ed)

SQL Server 2012

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (62 ed)
Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (72 ed)
Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (82 ed)

Fundamentos de Cobit

Asistentes

8

21

18

20

20

20

20

6

20
15
18
15

ota
Media
9,38
8,44
7,60

6,88

8,12

7,93
8,18
8,32
8,39
8,03
8,30

Horas

16

30

30

30

30

30

30

30
30
30
21



INICIO FORMACION Tl

Media
29 may Ahorro de coste a través del desempeno ambiental 6 8,45 16
3jun  Auditor Interno ISO 14001:2004. Sistemas de Gestion Ambiental 12 8,72 24

International Business Skills: Gestidon de reuniones, presentaciones y

6 jun . . 11 8,76 18
negociacion en inglés

12 jun Audltorlas de val.czr: como aportar valor en las auditorias internas de 19 8 67 16
sistemas de gestién

16 jun OVIEDO EMPRENDE. Taller “Las Competencias del Lider” 22 8,25 5

18 jun OVIEDO,EMI?’RENDE. Taller “Financiar un negocio: por qué, comoy 6 718 5
hasta donde

26 jun Taller Iniciativas Empresariales: Evita desviarte del camino 11 - 3

26 sep OVIEQO E.I\,/IP”RENDE. Taller “Planificacion Estratégica, la brujula de una 15 775 5
organizacion

1 oct Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (92 ed) 18 8,81 30

3 oct Master en Sistemas de Gestion Certificables 24 - 600



INICIO

7 oct

8 oct

14 oct

23 oct

29 oct

5 nov

10 nov

10 nov

11 nov

17 nov

FORMACION

OVIEDO EMPRENDE. Taller "Aspectos mercantiles a tener en cuenta
por emprendedores y empresarios"

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (102 ed)

Implantar el Modelo EFQM

Taller Iniciativas Empresariales: Para en el taller y revisa tus niveles

OVIEDO EMPRENDE. Taller “Claves para el seguimiento del negocio”
GMP’S: fabricacién industrial
ITIL INTERMEDIATE: OPERATIONAL SUPPORT & ANALYSIS (OSA)

OVIEDO EMPRENDE. Taller “Ser mas eficientes: Introduccion al Lean”

Habilidades Directivas para Mandos Intermedios (112 ed)

Crea y posiciona en internet el video de presentaciéon de tu empresa”

Asistentes II:III(:et:ia
18 8,28
17 8,13
14 -
16 7,50
20 8,90

1 -
10 9,35
34 7,38
22 8,09

8 7,77

Horas

30

48

30

24

30



INICIO

18 nov

1 dic

3 dic

12 dic

15 dic

18 dic

FORMACION Asistentes Nota.
Media
OVIEDO EMPRENDE. Taller “Aspectos laborales a tener en cuenta por 14 393
emprendedores y empresarios” ’
Control Estadistico de Procesos 17 7,90
Auditor Interno I1SO 9001 8 8,68
Control Estadistico de Procesos 12 7,91
OVIEDO EMPRENDE. Taller “Calidad Total en la Orientacion al
. ” 22 8,13
Cliente
Taller Iniciativas Empresariales: Para en el taller y revisa tus niveles 11 -
TOTALES 570 8,24

Horas

24

1.280



6. SERVICIOS DEL CLUB

FORMACION

TITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO:

22 ED. MASTER EN SISTEMAS DE GESTION CERTIFICABLES: ISO 9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001

(Ejecucion: sept. 2014-jun 2015)

Universidad de Oviedo ¥ E——
0

TiTULOS PROPIOS r— (REVENCION

Sistemas de' G&ﬂén
Certificables: 1SO 9001,
1ISO 14001 y OHSAS 18001

05 PESTGRALO
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PREVENCION

= = = DERIESCOS LABORALES
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GOBIERMO DEL PRINCIPADOD DE ASTURIAS






CONFERENCIAS

an1d 134 SOIIAYIS 9



D. Emilio Duré

Experto en motivacion y optimismo.
Conferencia: “Piensa diferente: lo que de verdad importa en la vida”
Fecha: 3 de abril de 2014

En colaboracion con NEA MASTER

F3 MASTER, S.L.

D. Didac Lee
Responsable de Nuevas Tecnologias del FUTBOL CLUB BARCELONA y

CEO del grupo Inspirit.

Dia Mundial de la Calidad. Conferencia: “Transformar para Evolucionar.
Conversaciones con Didac Lee”. Iniciativa Oviedo Emprende

Fecha: 13 de noviembre de 2014 - w
oueco @ e WB OVIEDO

AYUNTAMIENTO
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6. SERVICIOS DEL CLUB

CHARLAS Y SESIONES TECNICAS



ota

INICIO CHARLAS Y SESIONES TECNICAS Asistentes Media
17 ene Encuentro con José Luis Tejon 7 -
27 ene Jornada “Futuro y Presente de la Huella de Carbono. Casos de éxito en Asturias” 45 8,02
14 feb Foro Universidad — Empresa: “Claves para Innovar” 91 -
27 feb Sesiéon “EFQM: Novedades 2014 y Casos de Exito” 30 -
20 mar Jornada “Alternativas a la Financiacién Bancaria para el crecimiento de las pymes” 53 -
25 abr Jornada “Lideres en Prevencién. Casos de Exito OHSAS 18001” 169 8,83
29 abr Asamblea General Club Asturiano de Calidad 18 -
30 sep Clausura del Master en Sistemas de Gestidn y Presentacion de la edicidn Il 40 -
3 oct Desayuno con SGS “Principales cambios de la nueva ISO 9001:2015” 16 9,48

10 oct Desayuno con LRQA “Principales cambios de la nueva ISO 9001:2015” 26 9,19



INICIO

17 oct

24 oct

31 oct

25 nov

27 nov

5 dic

ota

CHARLAS Y SESIONES TECNICAS Asistentes .
Media

Desayuno con TUV “Principales cambios de la nueva ISO 9001:2015” 10 9,10
Desayuno con BV “Principales cambios de la nueva ISO 9001:2015” 16 9,07
Desayuno con AENOR “Principales cambios de la nueva ISO 9001:2015” 38 8,99
Sesion “Compatibilidad Electromagnética y Marcado CE” 13 7,95
Sesidn “Calidad en los procesos de inspeccion industrial: Vision Artificial en la

. 11 8,22
Industria 4.0
Sesion “La Experiencia EFQM 500+ en Asturias” 32 6,64

TOTALES 597 8,55
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6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

sQuUe es el IRS?

INICIATIVA PROMOVIDA POR EL CLUB ASTURIANO

DE CALIDAD PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO
DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

e '. A

T * t ODjetivos

* Ser un foro de debate sobre Sostenibilidad y Responsabilidad
Social

» Reflexionar y dar a conocer las iniciativas existentes en
materia de Sostenibilidad

» Marcar pautas para la generacion de politicas e instrumentos

de promocion de la Sostenibilidad y Responsabilidad Social
-



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

—uNncionamiento

ElL IRS comienza su funcionamiento el 28 de enero de 2014, con la
premisa de ser un foro abierto de debate publico-privado e intersectorial,
sobre Sostenibilidad y Responsabilidad Social. operando bajo los valores
de cooperacion, compromiso y transparencia en el que participen
empresas, instituciones y administracion publica.

Miembros Plan anual de Observ_a_ntorio

S M . actividades
piti
R e

Consejo de RS




6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL \‘ ' ,/
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6. SERVICIOS DEL CLUB

Consejo de RS

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Instituto cuenta con un Consejo de la Responsabilidad Social, organo
consultivo que esta constituido por administracion, empresas, universidad
y otros agentes sociales como partidos politicos y sindicatos, que
explicita el foro abierto para el debate.

Los miembros de este Consejo participan en reuniones de trabajo sobre
temas concretos relacionados con la materia, con el objetivo de
compartir puntos de vista y generar y difundir informes que puedan servir
de guia a instituciones y empresas.

El Instituto convoca dos reuniones anuales de este Consejo en las que
pueden participar, ademas de los miembros del Consejo, cualquier otro
miembro del Instituto que asi lo manifieste.

Miembros Consejg
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1 S8 OVIEDO" ##\CAPSAFOOD
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x;;t::-::ff~actividades,;_._k_,;_’_"r
Plan anual de

actividades

FECHA ACTIVIDAD ASISTENTES

&
&

&

28 ene Rueda de prensa de Presentacion del Instituto de Responsabilidad Social y de la web

www.institutoderesponsabilidadsocial.com 17
5feb Jornada: CERTIFICACION EFR. Un modelo para la gestion de la conciliacion 32
2 feb Dia Sin Cole: “2 de mayo jurasico” con CAPSA y MUJA 55
12 may Sesion de trabajo con la Red Espafiola del Pacto Mundial. 26
5jun Dia Mundial del Medio Ambiente: Ecodisefio en ThyssenKrupp Elevator Innovation 13
Centre
24 jun  Reunidn de Constitucion del Consejo Asesor del IRS 8
9oct Jornada: RSE y Empleo: los casos de GRUPO VIPS, JOHNSON & JOHNSON Y ZELTIA. 72
Presentacidn de la Iniciativa "Enterprise 2020
7 nov Formacion elearning + Talleres presenciales practicos: Como integrar la RSE en la 13
Estrategia de tu Organizacién
14 nov Dia Sin Cole: “ADN- Buscando nuestro origen”, con CSCy TITO BUSTILLO 31
3dic Reunidén del Consejo Asesor del IRS: El Ministerio de Empleo y Seguridad Social presenta 19

en Asturias la Estrategia Espafola de Responsabilidad Social de las Empresas.

TOTAL 286


http://www.institutoderesponsabilidadsocial.com/

Observatorio El Instituto mantendra activo un Observatorio donde se recogeran

estudios, informes, buenas practicas. premios y documentos de interes
en la materia.

Observatorio




6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

TODA LA INFORMACION EN
www.institutoderesponsabilidadsocial.com




- CLUB
asturiano
de calidad




| i

asturiano
de calidad

[aa]
=
|
L=




6. SERVICIOS DEL CLUB

PROYECTOS
CENSO OHSAS 18001 A ;s s

Iniciativa desarrollada en colaboracion con el Instituto Asturiano de Prevencién de
Riesgos laborales a través de la cual se ha desarrollado una herramienta web
donde consultar qué organizaciones asturianas que disponen de un certificado
OHSAS 18001 en Asturias, consultar informes anuales estadisticos realizados con
los datos agregados del Censo OHSAS y tener informacidn sobre convocatorias
publicas de subvenciones encaminadas a la implantacion de esta certificacion.

S Gensolisas
18001

Bienvenido al Censo de Empresas Certificadas
con [a norma OHSAS 18001 en Asturias.

Esta herramienta es una iniciativa del Instituto Asturiano de

Prevencion de Riesgos Laborales desarrollada en
colaboracion con el Club Asturiano de Calidad, en la que
figuran las organizaciones que dispanen en Asiunas de un
certificado OHSAS 18001.

comenzar | 4




El Proyecto Piloto Contraste Externo es una iniciativa del Club Asturiano de
Calidad en colaboraciéon con Euskalit. Consiste en realizar un diagnéstico sobre la
gestion de la organizacidon que permita tomar decisiones de mejora competitiva,
utilizando como herramienta el Modelo de Gestion Avanzada.

El proyecto se inicia en noviembre de 2014. En él participan 18 expertos,
formados en el Modelo de Gestidon Avanzada por Euskalit, y 10 organizaciones,
qgue testaran la metodologia para su posterior difusion.

EUSKALIT

Bikaintasunerako Euskal Fundazioca
Fundacién Vasca para la Excelencia




Este proyecto surge con el objetivo general de realizar una comparativa con el Summary
Innovation Index (Sll), indice de innovacién creado por la Comisién Europea, que permite
valorar la fortaleza o debilidad de los sistemas de |+D+i en los estados miembros. Ademas, el
estudio permitird medir el grado de innovacidon que se genera en la Milla del Conocimiento de
Gijon, medir la aportacion de la Milla y sus agentes a la riqueza de Asturias y conocer
fortalezas y debilidades de la Milla respecto a los territorios lideres de Europa.

Ademas, la iniciativa permitira facilitar datos complementarios sobre el impacto
socioecondmico que genera la Milla del Conocimiento de Gijéon en Asturias en factores como
la generacién de riqueza y empleo, la actividad en I+D+i o el impacto en la productividad y en
los recursos humanos.

S\)Oh llllpulbd

Empresas




6. SERVICIOS DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS



INICIO JORNADA DE BUENAS PRACTICAS Y ENCUENTRO DE NUEVOS SOCIOS Asistentes :/Ioet:ia

21 mar COFAS: “Optimizacion logistica: Almacenamiento virtual” 28 9,02

12 jun ENCE NAVIA: "Nueva planta de depuracion de efluentes" 18 9,18

4 jul Encuentro de Nuevos socios 26 9,00
Jornada Suprarregional Grupo Antolin-Eurotrim: "Excelencia Operacional. El

2 oct . .,  n 17 8,31
Sistema de produccion de Grupo Antolin

28 nov CEE APTA: "Externalizacion Responsable" 8 9,71

TOTALES 97 9,04






El “PREMIO CARLOS CANALES A LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION”
tiene por objeto reconocer, fomentar y potenciar Buenas Practicas de
Gestion desarrolladas por SOCIOS DEL CLUB ASTURIANO DE CALIDAD.

En 2014 se celebrd la VI edicidn de este premio y el galardonado ha sido
COMPUTER SCIENCE ESPANA (CSC) por su proyecto “Integracidon de
auditorias y programa global de certificaciones”.

El jurado ha valorado su alto valor ejemplarizante para cualquier tipo de
organizacion, asi como el amplio alcance de su implantacion, con
resultados positivos consolidados, tanto internos como para el resto de la
sociedad.

CSC




La Asociaciéon Espafiola de Centros de Excelencia (CEX) convoca este Premio
con el propdsito de contribuir al intercambio de buenas practicas de gestidn
entre las empresas y otras organizaciones.

En la edicion de 2014, el Premio CEX se ha centrado en la internacionalizacion
de las empresas. El galardonado con el premio 2014 ha sido la empresa
riojana FIORA BATH COLLECTIONS, por su buena practica: "Creacion de una
alianza estratégica para la introduccion y desarrollo de una estructura
comercial y de distribucion en Italia”.

Entre las empresas participantes fueron declaradas finalistas Avanzare
Innovacion Tecnoldgica, también de La Rioja, Microdeco, del Pais Vasco,
Acciona de Navarra e Icon Multimedia de Castila y Ledn. La convocatoria de
este afo ha congregado a un total de 17 candidaturas empresariales
procedentes de toda Espafa entre las que también estaban las asturianas
ATOX sistemas de almacenaje y SERESCO.

PREMIOZ2014
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LA EMPRESA ASTURIANA ANTE UNA ECONOMIA
BAJA EN CARBONO. LA HUELLA DE CARBONO COMO
HERRAMIENTA DE LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

Afo: 2014
Gobierno del Ppdo de Asturias en colaboracion
B omEymmmsmasooes e CON el Club Asturiano de Calidad

nnnnn




6. SERVICIOS DEL CLUB

EL CLUB 2.0. GESTIONENRED:
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diario de buenas pricticas

SR MIENTOG ¥ SN
FRACTICAS

L] (:D'gk & Gaande an R

ROTECFOS INNOADIORES SUEWOE MERCEDTNS SOSTEMISI Ll DRIy EXFERTCS

MLEVOS PROTECTOS | IMVESTIGACION

Embutidos contra el cancer

L HOdRED HEAL THY FooD

SABROSO
5?
sS4

o s e

oL

Delegacion de Defensa del Ppdo de
Asturias, nuevo socio del Club
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Presidente de
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Conferencia con Josu Ugar
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6. SERVICIOS DEL CLUB

EL CLUB 2.0. Estamos en:

slideshare
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Nace un instituto para impulsar la
responsabilidad social en la empresa asturiana

2500 2084 | 01:50

Owiedo, J. L. §. El Club Astuniano de la Cabdad
presentd ayer una iniciativa con k3 gue pretende
promocicnar el desarmollo de actividades en
matena de sostenibilidad y responsabilidad social
entre los empresanos asturianos. Uno de los
objetivos, segin explicd su presidente de la
asociacion Alberto Martinez, sera transmitir estos
valores para facilitar proyectos de innovacion. El
Club ha bautizado a ka iniciativa como Instituto de
Responsabilidad Social, que, tras la presentacion
de ayer, comenzara a rodar el proximo migrcoles
con una jomada sobre |a concliacion de la vida
famiiar y laboral, en la que se aprovechara también para mauguwar una pagina web.

Alberto Martinez ¥ Faula Rivero.  Lulema Murisc

Paula Rivero. vicepresidenta del Club Asturiano de Calidad, destaco que para la puesta en marcha del

instituto fue determinante la demanda de los empresarios. El nuevo organismo tendra tambigén un
obsemvatorio, donde s recogeran informes y estudios, un consejo que actsara de drgano consultivo.

La Nueva Espaiia, 29 de enero
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Cincuenta y cinco ninos participaran el 2 de
mayo en el 'Dia sin Cole' en la Central Lechera
Asturiana y el MUJA
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El Comercio, 22 de junio

La Nueva Espaia, 1 de octubre

Un master que roza
el pleno empleo

El titulo en Sistemas de Gestién, avalado por

el Club de Calidad, fi

naliza con un 93% del

alumnado incorporauo va a la empresa

C. JIMENEZ

La primera edicién del mister

en Sistemas de Gestin Certifica-
bles finalizé con unas lasas de
éxito muy eWevadaspues\m 93%
de sus alumnos estin incorpora-
dos ya al mundo laboral. Asi se
especificé ayer, en un acto cele-
brado en la Escuela Politécnica
de Ingenieria de Gl)&n, en el que

han sobrepasado el doble de Las
plazas inicialmente
[El objetivo general del misler
dirigido por la catedrética de Tec-
nologias del Medio Ambiente
Flena Marafion, es que los alum-
nos adquieran un conocimiento
sobre los sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente y pre-
vencidn de riesgos hboralﬂyw-

se despedia a esta primera pro-  pacitarles para que puedan im-
mocidn y se daba la bienvenidaa  plantar, gestionar y auditar estos
los nuevos estudiantes que cursa-  sistemas segin los. isitos de
rdn este titulo propio de la Uni-  las normas SO 9001, 1SO 14001
wversidad de Oviedo. Un titulo de-  y OHSAS 18001,
sarrollado en colaboracién con el ‘Uno de los principales valores
Club Asturiano de Calidad, el afiadidos del titulo es la inclusidén
Instituto Asturiano de Prevencion  en el mismo de la formacidn ofi-
de Riesgos Laborales, la Escuela  cial de auditor jefe para la certifi-
Politécnica de Ingenieria y el Ins-  cacidn de Sm.cmas de Gestion de
tituto Uni 10 d Calidad da por el Interna-
Industrial de Asturias (TUTA). tional Register of Certificated
Este curso han sido admitidos  Auditors (IRCA), ademds de la

25 alumnos en ] programa for-
mativo, tras un eso de ins-
cripeidn en el que las solicitudes

participacion de numerosas em-
presas y organizaciones astaria-
nas tanto en la docencia como

del acto de

las prdcticas posteriores. Entre las
corporaciones que avalan esta
formacién se encuentran Acus-
med, Aenor, ArcelorMittal, Asin-
car, Atex, Autoridad Portuaria de
Gijén, Avantia, Cafento, Capsa
Food, Cogersa, Consejeria de Fo-
mento, Ordenacién del Territorio
¥ Medio Ambiente, CSC, EDP,
Encaja, Ence, Fertiberia, Formas-

wr, Fundacién Metal, General
Dynamics, Gémez Oviedo, La-
cera, Lloyd’s Register, N:slté
Novatex, PFS Grupo, Saint G
bain — Cristaleria, mw‘
Tmnsmny'[lnlela\fegw’n.

El precio de la matricula es de
2.600 euros y la duracién del
mister es de un curso académico
completo.

El Comercio, 14 de
septiembre
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El Principado teme que con el repunte de la
actividad industrial aumente la siniestralidad

El consejo asesor del Instituto de Responsabilidad Social, revnido en la Laboral, se propone activar medidas de
sostenibilidad en las empresas.

04.12.20014 | 04:35

€. JIMENEZ A medida gue la actividad
economica vuelve a coger impulso tambien se
registra un ligero repunte de la siniestralidad
laboral. El director general de Trabajo, Antonio
Gonzalez, reconocio ayer, en el transcurso de la
presentacion en Asturias de la Estrategia
Espafola de Responsabilidad Social de las
Empresas, que "siniestralidad y crisis presentan
una relacion paradsjica”, pues a medida que
mejora la actividad industrial los accidentes
laborales presentan tambien un "lento repunte®.
La cita se desarroilo en la Facultad de Comercio,
Turisme y Ciencias Sociales "Jovellanos”, en la
Laboral. Alli, el director general del Trabajo
estuvo acompanado por su homonimo en el
Ministeric de Emplec y Seguridad Sodial, Miguel Folos de 3 noficla
Ange! Sarcia Martin, quien se encuentra estos
dias desplazado al Principado para dar a
conocer el documento aprobado el pasado octubre por el Consejo de Ministros sobre la
Responsabilidad Social de las empresas, "una cuestion de muchisimo interes®, a juicio de Antonio
Gonzalez. La aplicacion de esos principios presenta implicaciones tambign en el ambito ambiental
como en material de empleo y prevencion de riesgos laborales, entre otras areas, subrayo el
representanie autonomico.

El cons2j0 asesor del Ins i e Responsaolidad Sockl duranss
BU reunkin en i3 Laboral.  ANGEL GOMZALEZ

Segun Gonzalez, en ocasiones resulta "dificimente compatible” en corporaciones tocadas por la crisis
ia incorporacion de la Estrategia de Responsabilidad Social pues "hay empresas preccupadas por elio,
perc en otras se percibe menos interas”.

La presencia del representante del Ministerie, Migue! ﬁmgel Garcia Martin, sirvio para analizar las

La Nueva Espafia, 4 de diciembre

El Comercio, 21 de diciembre



Se trata de acuerdos de colaboracion que nos permiten desarrollar acciones de
benchmarking, estar en contacto con la vanguardia en la gestién, trabajo en red,
acceso a servicios del mas alto nivel, etc.

. El Club Asturiano de Calidad representa en Asturias al Club Excelencia en
~ Gestidn, socio espafiol de la EFQM (European Foundation for Quality
gestion /1 Nanagement).
eX EYCELENCIA El Club es miembro fundador de la Asociacion de Centros de

Excelencia, formada por 14 entidades de toda Espafia, que tiene

entre sus principales objetivos unir los esfuerzos que se estan realizando en diferentes
Comunidades Autdonomas para promover la calidad, la excelencia y la innovacion en la
gestion empresarial, y asi potenciar, de forma conjunta y coordinada, el desarrollo de
esta cultura entre todo tipo de organizaciones del pais.

Asimismo, a través de convenios de colaboracion, el Club desarrolla iniciativas conjuntas
con relevantes organizaciones nacionales como la ASOCIACION ESPANOLA PARA LA
CALIDAD, FORETICA, FUNDACION ENTORNO, RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL DE LA
ONU o la Fundacion CONAMA.



El Club Asturiano de Calidad y la Universidad de Oviedo firmaron el 17 de enero de
2008, un acuerdo de colaboracidon para fomentar la conexion entre la Universidad y la
Empresa.

En la practica, se desarrollan desde entonces tres lineas de colaboracidn articuladas a
través de la Facultad de CC Econdmicas: codireccion de cursos de extensidon
universitaria, conferencias y practicas de alumnos de la Universidad de Oviedo en
empresas miembro del Club Asturiano de Calidad. Asimismo, en 2010, el Club se
adhiere al CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL “AD FUTURUM”.

El Club Asturiano de Calidad y Cluster TIC firmaron el 15 de noviembre de 2012 un
acuerdo de colaboraciéon para desarrollar de manera conjunta acciones relacionadas
con la mejora de la gestion y la competitividad de las empresas segun la labor que las
dos entidades tienen encomendada

El Club Asturiano de Calidad ha firmado un acuerdo de colaboracion con el
Ayuntamiento de Oviedo para el desarrollo de iniciativas que permitan mejorar la
gestion, y por tanto la competitividad, de las empresas del municipio, asi como
favorecer la creacion y consolidacién de nuevas empresas y la futura generacion de
empleo



El Club Asturiano de Calidad y el Ayuntamiento de Gijon han firmado un acuerdo con
el objeto de desarrolla un proyecto conjunto para la creacidon de un indica global de
innovacion y competitividad para la Milla del Conocimiento.

El Club Asturiano de Calidad ha firmado diversos convenios y colaboraciones con las
siguientes entidades: Colegio Oficial de Quimicos de Asturias y Leén, Comision de
Calidad de la Facultad de Economia y Empresa, Consejo Social del Ayuntamiento de
Gijon, El Comercio, Entidades de certificacion, Federacion Asturiana de Empresarios,

Foro de Calidad Portuaria de Gijon.



PRESIDENTE
D. Alberto Martinez Villa, GRUPO DE EMPRESAS TURISTICAS MARTINEZ — GRAN HOTEL REGENTE

VICEPRESIDENTA/SECRETARIA
D2. Beatriz Castro Alvarez, FRIOBAS, S.L.

VICEPRESIDENTES
D. Luis Valdés Garcia, FORMASTUR, S.A.

TESORERO
D. Miguel Gonzalez Lastra, ASATA

VOCALES

D. Pedro Menéndez Calles, ACUSTICA 'Y MEDIO AMBIENTE (ACUSMED)

D2. Mdnica Gonzalez Arenales, AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

D. Roberto Rodriguez Garcia, ASTURECO PFS CONSULTORES, S.L.

D2. Paula Rodriguez Peldez, CAFENTO NORTE, S.L.

D. Jesus Daniel Salas Campo, COMPUTER SCIENCES ESPANA (CSC)

D. Diego Mateu Sentamans, CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA (CAPSA)
Da. Pilar Sudrez Ferndndez, FUNDACION METAL ASTURIAS

D. Alberto Concheso Gonzalez, GRUPO INTERMARK 96, S.L.

D. Marcos Luis Suarez Rodriguez, GRUPO LACERA

D.2 Cristina Baragafio Suarez, GRUPO SEM

D2. Olga Gonzalez Iglesias, IGUASTUR, S.L.

D. Fernando Alonso Cuervo, INGENIERIA Y SUMINISTROS DE ASTURIAS, S.A. (ISASTUR)
D. Francisco Javier Varela Rodriguez, ITVASA

D. Vidal Gago Pérez, PROCOIN

D. Francisco Vaciero Fernandez, VACIERO, S.A.

Suplentes:

D. Pablo Mateos Martinez, ARCELORMITTAL ESPANA, S.A.

D2 Belén Fernandez Lopez, CONFECCIONES NOVATEX, S.L.
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ELECTRONIQUEL, S.A.U.

EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUAS DE GIJON, S.A. (EMA)

ENCAJA EMBALAIJES DE
MADERA, S.L.

ESCUELA DE ESTUDIOS Y
NEGOCIOSINTERNACIONALES
(EEN BUSINESS SCHOOL)
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@ LAB
euro

EBH/

EVROPEAN BULK HANDLING INSTALLATION

R FAHIME

OQUENDO

BALBUENA

JOYERIA Y CPTICA

ESFER CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS, S.L.

ESTAMPACIONES MORELLA, S.L.

ETERIA MARKETING Y
COMUNICACION, S.L.

EUROLAB ALIMENTARIA, S.L.

EUROPEAN BULK HANDLING
INSTALLATION (EBHI)

F. BALBUENA, S.L. (JOYERIA Y
OPTICA)

FABRICADOS HIDRAULICOS Y
MECANICOS, S.L. (FAHIME)

FAST EUROCAFE, S.A. (CAFES
OQUENDO)

FEMETAL

FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL
METAL Y AFINES DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

X%

Fertiberia

HEN]

FUNDACION PARA EL FOMENTO EN ASTURIAS
DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA APLICADA
Y LA TECNOLOGIA

o
FOrja
EEE
‘Furmacién
Tecnica
Logistica

2

formastur

ALIMENTOS CONGELADOS

FRIOBAS

o
) fundacion

escuela teresiana

FEDERACION DE EMPRESARIOS
DEL METALY AFINES DEL
PPDO. DE ASTURIAS

FERTIBERIA, S.A.

FICYT

FORJA FORMACION Y GESTION
EMPRESARIAL, S.L.

FORMACION TECNICA Y
LOGISTICA, S.L.

FORMASTUR, S.A.

FRIOBAS, S.L.

FUNDACION ESCUELA
TERESIANA



(,f FOREM
V ASTURIAS
Ii !J Fundacion Hospital de Jove

FUNDACION LABORAL DE MINUSVALIDOS

_- ED '
FUNDACIONMETAL

ASTURIAS

PRODRTEC
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fundiciones\vOVERINA

galenQleonutng
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tu energfa paositiva
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SERVICIO DE SALUD
DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

FUNDACION FORMACION Y
EMPLEO, FOREM ASTURIAS

FUNDACION HOSPITAL DE JOVE

FUNDACION ITMA

FUNDACION LABORAL SANTA

BARBARA (C.E.E. FUSBA) GES“ONA '—' A

FUNDACION PARA LA

FORMACION LA CUALIFICACIONY . . o
Gigia publcidad

EL EMPLEO EN EL SECTOR METAL
DE ASTURIAS

FUNDACION PRODINTEC

@ GOMEZ OVIEDO

COOPERATIVA AVILESINA DE

TRANSPORTES
SDAD. COOR. LTDA

Hotel Regente

FUNDACION REVILLAGIGEDO

FUNDICIONES VERINA, S.A.

GALENO CONSULTING, S.L.

GALP ENERGIA, S.A.U.

GERENCIA DEL AREA
SANITARIA I

GESTIONALIA,
EXTERNALIZACION Y
SERVICIOS, S.A.

GIGIA PUBLICIDIAD, S.L.

GOMEZ OVIEDO, S.L.

GRUPO COOPERATIVA
AVILESINA DE TRANSPORTES,
S.C.L.

GRUPO DE EMPRESAS
TURISTICAS MARTINEZ, S.L.
HOTEL REGENTE
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hunosa
g\ GRUPO  gruro EULEN, S.A. @E HUNOSA
<=/ EULEN B i
w GRUPO INTERMARK 96, S.L. 32 R IBERICA DE REVESTIMIENTOS,
www.grupointermark.com SRR oérica de revestimientos, s § | (|BERSA)
ch.ﬂ: g GRUPO LACERA IDEAS EN METAL, S.A.

CONSTRUCCIONES,

/— Ve
PESGNUPO GRUPO PFS CANTABRICO H@@_AB‘[U\R IGUASTUR, S.L.

GESTION EMPRESARIAL, S.L.

www pfsgrupo.com

S.L.

Heraeus HERAEUS ELECTRO-NITE ESPANA, ||UP|QX® ILUPLAX, S.A.

l‘a ."I
r{t ! Electro-Nite

X , HIDROCANTABRICO ENERGIA, ﬁMASA IMASA, INGENIERIA'Y
= SIS S.A.U. i PROYECTOS, S.A.

HI PS I T E C P IMPULSO INDUSTRIAL
EEEED m HIPSITEG SA. IMPULSO ALTERNATIVO, S.A.
o) )
Industrial Quimica del Nalén, S.A. D L D E L
... HOSPITAL DE JARRIO % fr— INDUSTRIAL QUIMICA

NALON, S.A. (IQN)

SERVICIO DE SALUD

DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS



INDUSTRIAS LACTEAS _ ’ INGENIERIA, PROYECTOS Y
MONTEVERDE, S.A. i-lanzale CONSULTING LANZA

, , <jngenium  INGENIUM INGENIERIA Y
INDUSTRIAS METALICAS RU{Z < DOMOTICA, S.L.
INDUSTRIAS Y MECANIZACIONES 3

{% MICRO, 5.A. ingesmin  INGESMIN, S.L.

MICRO, S.A.

st INGENIERIA ASTURIANA DE
{00 iINadeco DESARROLLOY ‘.’ gooueslrenen. INOXCENTER, S.L.
COMUNICACIONES

" . / INSPECCION TECNICA DE
MUITISOFT  |NGENIERIA MULTISOFT, S.L. il VEHICULOS DE ASTURIAS, S.A.
S a sata b (ITV AS A)

INSTALACIONES ELECTRICAS
VIGIL, S.L.

Ingeca INGENIERIA Y CALIDAD PRIETO
Ingenieria y Calidad ROCHA, SL (|NGECA)

p - INSTITUTO ASTURIANO DE
INGENIERIA Y DISENO EUROPEO, wsiwo aswriano e ADMINISTRACION PUBLICA

'\Qesa Administracion Piblica

Lam ) ,
ISASTUR®  INGENIERIAY SUMINISTROS DE Lo . INSTITUTO ASTURIANO DE
it ASTURIAS, S.A. (ISASTUR) dentolegia  ODONTOLOGIA, S.L.



Integral

€) 1sorron

montajes e instrumentacion

ﬁm INGENIERIA S.A.

a.

INSTITUTO DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL PPDO. DE
ASTURIAS

INSTITUTO DE EDUCACION
SECUNDARIA N21 DE GIJON

INSTRUMENTACION Y SERVICIOS
DE CALIBRACION, S.L. (ISCAL)

INTEGRAL DE PREVENCION 2000,
S.L.

ISOTRON, S.A.

ITK INGENIERIA, S.A.

LA AUXILIAR DE RECAUDACION,
S.L.

LA CARTONERA ASTURIANA, S.A.

y

LABORAL

kutxa

lila
laboratorio interprofesional lechero
y agroalimentario de asturias

LACC

INGENEROS

Loyds Regiser

dea

(ARIAS )

F3 MASTER, S.L.

~
m

MC CONSERVACION Y
RESTAURACION, S.L.

LABORAL KUTXA

LABORATORIO
INTERPROFESIONAL LECHERO
Y AGROALIMENTARIO DE
ASTURIAS

LACC INGENIEROS, S.L.

LLOYDS REGISTER ESPANA, S.A.

MAGNA DEA, S.L.

MANTEQUERIAS ARIAS, S.A.

MASTER, S.A.

MC CONSERVACION Y
RESTAURACION, S.L.



mercoa

mijares/abogados

)

Nestle

MERCADOS CENTRALES DE
ABASTECIMIENTO DE ASTURIAS,
S.A. (MERCASTURIAS)

MIJARES ABOGADOS, S.L.P.

NESTLE ESPANA, S.A. — FABRICA
DE GIJON

NUEVA RULA DE AVILES

OCA CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS, S.A.

OF SERVICE BTP, S.L.

OUTSOURCING Y
COMERCIALIZACION, S.L.
(OUTYCOM)

PAQUET (M2 ANGELES ZORRILLA
BRINGAS)

&0

ARSIPO

procoin n

= randstad

Al

___,;..f'-_.n..

SAINT-GOBAIN
GLASS

i
i
IGH:!
IF"""rt
[

PMG ASTURIAS POWDER
METAL, S.A.U.

POLIGONO INDUSTRIAL DE
ASIPO

PRAXAIR ESPANA, S.L.

PROYECTOS, CONSTRUCCION E
INTERIORISMO, S.A. (PROCOIN)

PULLMANS LLANEZA, S.L.

RANDSTAND EMPLEO ETT, S.A.

SABICO SEGURIDAD, S.A.

SAINT-GOBAIN CRISTALERIA,
S.L.



. SOCIEDAD REGIONAL DE
O e s ASTURIAS, S.A.

A SDAD. ASTURIANA DE
remmEERESE - INGENIERIA' Y MEDIO AMBIENTE, T L]  SOFTWARE AG, S.A.
S.L. (INMASA)

yormaciip o
o
f 'ﬁ: % SENFOASTUR,S.L. 4“% SPECTRAPPLY

tifno.: 984083230
www.centredelormacion.info

seresco SERESCO, S.A. FERLAN SUCESORES DE FERLANG, S.L.

€
s12Sa SERVICIOS INTERNACIONALES P R sLu
— REUNIDOS, S.A. (SIRSA) S&_{m f
SGS SGS TECNOS, S.A. TA B U  1ABUCOMUNICACION, S.L.
COMUNICACION
_ DU
S
SE SISTEMAS ESPECIALES DE -—= ALLERES ALEGRIA. S.A
% METALIZACION, S.A. EFy i >
= SOCIEDAD ASTURIANA DE @ TALLERES DANIEL ALONSO
'. DIVERSIFICACION MINERA, S.A. \( ) j
F ~— (SADIM) e SO RODRIGUEZ, S.A. (TADARSA)



TALLERES

"Q Difer,s

—
ij Talleres Ovies

TALLERES

LANEZA

TAXUSS

Gestion Ambiental, Ecologia y Calidad

C
telecable

“TENNECO™

TALLERES DIFER, S.A. Lensa | =Te)

TALLERES JOSE LUIS OVIES
PRIETO, S.L.

TALLERES LLANEZA, S.L.
TALLERES ZITRON, S.A. 5]

TARTIERE AUTO, S.A.

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

TAXUS GESTION AMBIENTAL,
ECOLOGIA Y CALIDAD, S.L.

TELECABLE DE ASTURIAS, S.A.U.

WUARE R T

TENNECO AUTOMOTIVE IBERICA, ~ TRANSpOrtes
S.A. n SOLIS-

TENSA, S.A.

TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

THYSSENKRUPP AIRPORT
SYSTEMS, S.A.

THYSSENKRUPP NORTE, S.A.

TOSCAF, S.A.

TRABADELO BENGOA, S.L.

TRANSINSA, S.L.

TRANSPORTES SOLIS, S.L.



VEHINSA

— W 77 TRANSPORTES UNIDOS DE VEHICULOS INDUSTRIALES DE

FRANSPORTES UNIDOS DE ASTURIAS 3.1 ASTURIAS, S.I_. ¥y AVlLE,S' S.A. (VEHlNSA)
TRUCKS
Bg TSK  sceccroncay Y veorsa
s VEROI
@ ViliulfoDiaz 2 VILIULFO DIAZ ABOGADOS Y
TuInsa TUINSA NORTE, 5.A. ASESORES TRIBUTARIOS, S.L.
y , \Z
TUV RHEINLAND IBERICA \
/A TOVRheinland®  INSPECTION CERTIFICATION AND yVUULS'?RIKISZQDOS TRANCHO, S.A.
TESTING, S.A. TRANCHO, SA

UNION GENERAL DE
ASTURIAS TRABAJADORES DE ASTURIAS

UniA URIA INGENIERIA DE

INGENIERIA DE INSTALACIONES I N STA LACI O N ES, S . A.

Y

VACIERO VACERO,S.A.

VALLE, BALLINA Y FERNANDEZ,
It S.A.

‘\:H‘k\ EL “\IIIT‘\U
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CONTROL Y CALIDAD

& DA\ORTE

ul-l[lln

Xy

EL HORREO

Skiéh mlll EMULSA

medio ambiente

equaltia

suESECRETANIA O DErEN
2 %;ﬁ MINISTERIO
' DEDEFENSA precac _
[, o L TRIIPADO DE AaTuRAs

AFA FORMACION CONTINUA, S.L.

CONTROLY CALIDAD
ALIMENTARIA, S.L.

DAORIE, S.L.U

DELEGACION DE DEFENSA EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

EL HORREO HEALTHY FOOD, S.L.

EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVCIOS DE MEDIO AMBIENTE
URBANO DE GIJON, S.A.

EQUALTIA CENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO, S.L.

FUNERARIAS DEL OCCIDENTE DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS S.L

FUENSANTA

INSTITUTO ASTURIANO DE

PREVENCION

DE RIESGOS LABORALES

INGENIERIA

=MIVISA

MIVISA ENVASES, S.A.U.

Salsal )

Asturianas
=

).sAamon

v TAIM

GLOBAL SMM 2008, S.L
(AGUAS DE FUENSANTA)

INSTITUTO ASTURIANO DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

INTECO ASTUR, S.L.

LLANA INGENIERIA DE
VALOR, S.L.

MIVISA ENVASES, S.A.U.

SALSAS ASTURIANAS S.L

SAMOA INDUSTRIAL

TECNOLOGIA Y ANALISIS
DE MATERIALES, S.L.



Lloyd’s Register
LRQA

AENOR Lacera @SCnRLJP(ﬁ

FacilityServices - www.pfsgrupo.com

C >

telecable ™ VACIERO




CLUB
asturiano
de calidad

Parque Empresarial de Asipo
C/Secundino Roces Riera, n? 1, 22 planta
33428 LLANERA

T.: 985980 188 — F.: 985980193
www.clubcalidad.com/infocalidad@clubcalidad.com





