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Esta memoria, que se presenta en la Asamblea 2015 del Club Asturiano de Calidad, cierra un ciclo y cierra un mandato. Han sido
afos duros. Una profunda depresién y crisis econdmica. El Club no ha sido ajeno a esa realidad. Este contexto nos llevd a
redactar un Plan Estratégico al inicio del mandato para afrontar la situacién e ir adelantdndonos a los acontecimientos. Las
lineas de trabajo, los objetivos y un duro plan de ajuste fueron dando sus frutos. Un fiel reflejo son los buenos resultados de
actividades y econdmicos que se ofrecen en esta Asamblea. Una Asamblea de cambio donde tomard posesién un nuevo
presidente y una nueva Junta Directiva. Toca despedirse con el buen sabor de dejar a esta institucién en una magnifica situacion
y con alto crédito social y empresarial. El esfuerzo de todos esta detras de este hecho.

Por un lado, se ha hecho del Club un referente incuestionable en mejora de la gestidon, a través de iniciativas innovadoras y
creativas. Por otro lado, se ha asegurado que el Club sea una organizacidn sostenible, estable y equilibrada. Y, por supuesto, el
Club se ha consolidado como un foro multisectorial que permite a nuestros socios mejorar su gestion, intercambiar ideas,
experiencias y relaciones, acceder a servicios a costes reducidos y, por supuesto, ganar visibilidad en el dmbito de la gestién.

2015 ha sido el afio de nuestro vigésimo aniversario. Entre otras celebraciones, hemos editado un libro con la colaboracién de
muchos de los conferenciantes que nos han acompafnado en estas dos décadas, para que compartiesen con nosotros su visién, y
compartimos su optimismo: la presente legislatura concluird en 2016 con magnificos resultados en todos los indicadores. Mas
de 70 actividades en las que han participado mas de 3.000 personas cada afio. Una participacion del socio superior al 83%. Un
saldo creciente de socios (+4%) y unos resultados econdmicos positivos que permiten abordar con confianza los préximos
ejercicios.

Las alianzas con agentes de muy diverso tipo han dado frutos. Resulta destacable nuestro Master en
Sistemas de Gestion Certificables con la Universidad de Oviedo, que inicia con éxito su tercera edicion, asi
como la creacién de un nuevo Programa de Especialista en Direcciéon de Operaciones y Lean Seis Sigma que
ha superado todas nuestras expectativas en cuanto a la calidad formativa y a la demanda suscitada. El
Instituto de Responsabilidad Social inicia su tercer ciclo anual de actividades como un referente nacional en
la materia. Las actividades y proyectos en colaboraciéon con el Principado o con los Ayuntamientos de
Oviedo, Gijon y Avilés se asientan y crecen, etc.

Para conseguir todo esto, ha sido necesaria una revoluciéon de la gestidon interna cuyas claves ya se
anunciaban en la memoria de 2014: disefiar con el cliente, implicar al socio, abrirse al exterior, una mayor
proyeccion comercial... Pero, sobre todo, nuestros éxitos se deben al compromiso de una Junta Directiva que
me ha acompafiado a lo largo de estos afios y, en ultimo término, a todos los socios que, con su
participacién y apoyo, permiten que el Club Asturiano de Calidad sea un motor de competitividad en nuestra
region.

Alberto Martinez Villa, Presidente del Club Asturiano de Calidad



MISION: Impulsar la competitividad de organizaciones y personas,
identificando y compartiendo nuevas ideas, conocimiento, experiencias
y buenas practicas y fomentando la cooperacion, la excelencia y la
sostenibilidad.

VISION: Ser la referencia para personas y organizaciones en el ambito
de la gestion, la cooperacion empresarial, el intercambio de

conocimiento y el fomento de la competitividad.

VALORES: Creatividad, Cooperacion, Compromiso




H0-0,75 M€
0,75-1,5 M€
m1,5-3,0ME
H3,0-6,0 M€
H6,0-12,0 M€
12,0-18,0 M€
18,0 -30,0 M€
B Mas de 30 M€

M 10-50 trabajadores

<10 trabajadores
B 101-250 trabajadores
M 51-100 trabajadores

M >250 trabajadores

| SERVICIOS

INDUSTRIA

® CONSTRUCCION

m DISTRIBUCION

B AGROALIMENTARIO
EDUCACION
ADMON PUBLICA

H SANIDAD

26%

mGION
OVIEDO
B LLANERA
m AVILES
mSIERO
LANGREO
MIERES
B CARRENO
OTROS



3. EL CLUB EN CIFRAS

ACTIVIDADES. PARTICIPACION A 31/12/2015

N2 total de inscripciones recibidas: =.014
Ne total de actividades realizadas: 69

% de empresas socias que han interaccionado con el Club de Calidad: 2%

Ne Socios Ne Socios N2 Socios
31/12/13 31/12/14 31/12/15

235 237 246




4. GESTION INTERNA

SISTEMAS DE GESTION CERTIFICADOS: 1509001, EFQM 300+, PACTO MUNDIAL



Los servicios del Club buscan aportar valor en cuatro areas: ayudando a
de las organizaciones (sensibilizacion, formacién, etc.),

promoviendo el , conocimiento y relaciones entre
los socios (encuentros, jornadas de buenas practicas, etc.), accediendo a
servicios a (precios especiales y descuentos para socios) y
contribuyendo a la de los logros de sus socios en materia de

gestion (premios, noticias en "Gestion en Red", etc.).



FORMACION

an1d 134 SOIIAYIS 9



INICIO
27 ene
28 ene

30 ene

10 feb

11 feb

12 feb
16 feb
25 feb

16 mar

14 abr
28 abr

6 may

FORMACION
Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Ediciéon 12
Auditor Interno OHSAS

Preparate para la Nueva ISO 9001:2015 BV

OVIEDO EMPRENDE: D.LEGALES: Régimen Tributario de la creacion de
empresa

Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicién 13

Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicidon 14

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. Taller Win -win:

como estructurar la colaboracién con partners y proveedores"
Preparate para la Nueva ISO 9001:2015 SGS

OVIEDO EMPRENDE: Claves de la Gestion Empresarial. "Claves de la
Gestion de RRHH"

Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicién 15
ITILRCV

Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicién 17

Asistentes

20

22

23

20

20

25

22

23

20
15
16

ota
Media

8,28

8,85

8,18

7,15

7,95
7,82
7,82
8,52

8,51

8,30

8,29

Horas

30

24

30

30

30
24
30



INICIO FORMACION P 28 e

Media
7 may Talleres Habilidades Directivas para Mandos Intermedios. Edicidon 16 20 8,47 30
25 may AUDITOR IRCA ISO 27001 9 8,55 40
2jun  Curso "Gestion del Riesgo en el marco de la nueva ISO 9001:2005" 21 8,27 16
8 jun Novedades Legislativas en la Gestidon de Residuos 26 8,24 4
" HPA H . "2Ja
16 jun Cu_rs_o’ Gestion del Riesgo en el marco de la nueva ISO 9001:2005" 2 9 9,02 16
edicidon
22 jun ITIL SOA 15 - 24
23 jun Prepdrate para la Nueva ISO 14001:2015 13 8,40 6
1jul Formacidn Oficial Evaluador EFQM - Nivel Acreditado 5 9,04 21
15 sept Curso "ISO/TS 16949. Calidad en la industria del automovil" 8 8,82 16

2 oct Finanzas para no financieros 31 8,43 24



INICIO FORMACION Asistentes oW
Media

21 oct Implantacién del Sistema de Indicadores 16 7,96
Taller practico. "Implantacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y

26 oct Salud segun la Norma OHSAS 18001" 28 8,97
Talleres: "Como evitar las No Conformidades mas habituales en OHSAS

3 nov " 30 9,27
18001

9nov  Curso: Nueva ISO 9001:2015- Adaptacion al Cambio (ED 1) 21 8,73

18 nov '(')\./IEDO. EI\/IPRENDE_. Dec,alogos Legal,es y Flnanc,:lero:sl. Taller 1 31 8,47

Financiar un negocio: como, por qué y hasta dénde

18 nov Grupo 1_CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS 19 7,64

18 nov Grupo 2_CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS 15 7,50

20 nov Curso: Nueva ISO 14001:2015. Adaptacion al cambio 14 9,09

25 nov Grupo 3_CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS 11 8,21

2 dic Curso Sistemas de Gestion de Compliance 10 9,49

4 dic OVIEDO EMPRENDE. Claves de la Gestion Empresarial. Taller 1: "Las 26 8 84

Competencias del Lider"
Totales 609 8,42

Horas

16

15

15

519



TITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO:

32 ED. MASTER EN SISTEMAS DE GESTION CERTIFICABLES: I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001

(Ejecucion: sept. 2015-jun 2016)

CENTRO INTERNACIONAL
DE POSTGRADO

CAMPUS DE EXCELENCIA
INTERNACTONAL




TITULO PROPIO DE LA UNIVERSIDAD DE OVIEDO:
PROGRAMA ESPECIALISTA EN DIRECCION DE OPERACIONES Y LEAN SEIS SIGMA

(Ejecucion: sept. 2015-jun 2016)

) ' B CENTRO INTERNACIONAL
. DE POSTGRADO

Inicio » Titulos Impartidos En El IUDE » Especialista en Direccidn de Operaciones y Lean Seis Sigma ‘

CAMPUS DE EXCELENCIA

INTERNACIONAL

Especialista en Direcciéon de
Operaciones y Lean Seis
Sigma







CONFERENCIAS

an1d 134 SOIIAYIS 9



D2, Beatriz Navarro

Directora de Marketing y Comunicacion de la FNAC.
Conferencia: “Los Retos para Vender en un Nuevo Mercado”
Iniciativa Oviedo Emprende

Fecha: 20 de febrero de 2015

D. Josu Ugarte
Presidente de Mondragon Internacional.

Asamblea General Club Asturiano de Calidad. Conferencia: “La
Empresa asturiana frente a la globalizacion. Retos y Oportunidades”.
Fecha: 24 de abril de 2015



D. Jaume Gurt

Director General de Infojobs.

Dia Mundial de la Calidad. Conferencia: “El Poder Transformador de la
Tecnologia. Conversaciones con Jaume Gurt”

Iniciativa Oviedo Emprende

Fecha: 12 de noviembre de 2015

D2. Isabel Aguilera

Reconocida por el Financial Times como una de las 25 mejores
ejecutivas europeas, por Fortune como una de las 50 mas influyentes
de todo el mundo y por The Wall Street Journal entre las 30
empresarias mas poderosas de Europa..

Presentacion del libro XX Aniversario Club Asturiano de Calidad: “é20
anos no es nada?”.
Fecha: 25 de noviembre de 2015









6. SERVICIOS DEL CLUB

CHARLAS Y SESIONES TECNICAS



Nota

INICIO CHARLAS Y SESIONES TECNICAS Asistentes )
Media
13 feb Principales cambios de la nueva Norma ISO 14001:2015. Sesidn con SGS 14 9,34
20 feb Principales cambios de la nueva Norma ISO 14001:2015. Sesion con AENOR 19 9,21
27 feb Principales cambios de la nueva Norma ISO 14001:2015. Sesién con LRQA 18 9,07
16 mar Desayuno de Trabajo: Solucion de problemas de las empresas a través de alianzas 39 792
en Europa
18 mar OVIEDO EMPRENDE. Jornada "Alternativas a la Financiacion Bancaria" 55 8,62
20 mar Principales cambios de la nueva Norma ISO 14001:2015. Sesién con BV 17 8,65
27 mar Lideres en Prevencion. Casos de éxito OHSAS 72 8,71
11 jun Jornada Productividad Industrial: Retos y Soluciones 30 9,24
19 iun XX ANIVERSARIO DEL CLUB ASTURIANO DE CALIDAD 36 303
J "ECONOMIA, SOCIEDAD Y EMPRESA: TENDENCIAS DE FUTURO" ’
24 sept Jornada: "Retos de la Gestion de las Personas: Gestion del Compromiso", Avilés 24 71 8 41

de septiembre.

Mesa Redonda "EXCELENCIA OPERACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD
2 oct EMPRESARIAL" Inauguraciéon del Programa de Especialista en Direccion de 54 NP
Operaciones y Lean Seis Sigma

TOTALES 475 8,72









6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

-unclionamiento

EL IRS comienza su funcionamiento el 28 de enero de 2014, con la
premisa de ser un foro abierto de debate publico-privado e intersectorial.
sobre Sostenibilidad y Responsabilidad Social, operando bajo los valores
de cooperacion, compromiso y transparencia en el que participen
empresas, instituciones y administracion publica.




6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

6l



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Miembros Consejg

El Instituto cuenta con un Consejo de la Responsabilidad Social, 6érgano
consultivo que estara constituido por administracion, empresas,
universidad y otros agentes sociales como partidos politicos y sindicatos,
que explicita el foro abierto para el debate.

Los miembros participan en reuniones de trabajo sobre temas
relacionados con la materia, con el objetivo de compartir puntos de vista y
generar y difundir informes que puedan servir de guia a instituciones y
empresas.

El Instituto convoca reuniones de este Consejo en las que podran
participar, ademds de los miembros del Consejo Asesor, cualquier otro
miembro del Instituto que asi lo manifieste.



Plan anual de
actividades

FECHA

5 mar

17 mar

8 abr
24 abr

29 abr
5jun
30 sept

28 oct

24 nov

15 dic

ACTIVIDAD

Talleres de Trabajo RSE: Identificacidon y Gestidon de los Grupos de Interés de mi
organizacion
Desayunos empresariales: Buenas Practicas de Buen Gobierno y Transparencia

Desayunos empresariales: Guardianes del Buen Gobierno- la funcién del directivo de RSE
Difusion GREENWEEKEND OVIEDO: “Impulsando Emprendedores Verdes”

Taller de Trabajo RSE: Estrategias y Planes de Accidén de RSE

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE 2015: Responsabilidad ambiental en la empresa: La
apuesta de DuPont Asturias por la recuperacion de habitats

Jornada RSE- Sostenibilidad vs Competitividad. Presentacion del Anuario Corresponsables

Sesion: ¢COmo nos afecta la Ley de Transparencia?. Situacidn en Asturias y Casos practicos.

"Contratacion Socialmente Responsable". Desayuno de Trabajo. Reunidn Consejo Asesor

Taller de trabajo Comunicacién y RSE

TOTAL

ASISTENTES

15

31

38
NP

15

27

37

36

28

15

242



6. SERVICIOS DEL CLUB

INSTITUTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Instituto mantendra activo un Observatorio donde se recogeran
estudios, informes, buenas practicas, premios y documentos de interes
en la materia.






Iniciativa desarrollada en colaboracién con el Instituto Asturiano de Prevencion de
Riesgos laborales a través de la cudl se ha desarrollado una herramienta web
donde consultar qué organizaciones asturianas disponen de un certificado OHSAS
18001 en Asturias, consultar informes anuales estadisticos realizados con los
datos agregados del Censo OHSAS y tener informacion sobre convocatorias
publicas de subvenciones encaminadas a la implantacion de esta certificacion.



Anualmente el Club celebra con el Instituto Asturiano de Prevencion de Riesgos
Laborales una Jornada de Reconocimiento a las empresas que han obtenido el
certificado OHSAS el afio anterior. En 2015 se celebro la segunda edicidon de dicha
jornada, en la que el Consejero de Economia y Empleo entregd el diploma de
reconocimiento a las nuevas empresas certificadas.



6. SERVICIOS DEL CLUB

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS



INICIO JORNADA DE BUENAS PRACTICAS Y ENCUENTRO DE NUEVOS SOCIOS

6 feb  Jornada de Buenas Practicas ""La Comunicacion Interna en ArcelorMittal"

6 mar Encuentro de Nuevos Socios

13 mar Jornada de Buenas Practicas "La Excelencia Operacional en Bayer"

22 may Jornada de Buenas Practicas "La Comunicacién Interna en ArcelorMittal"

25 sept Encuentro de Nuevos Socios

Jornada de Buenas Practicas: TGSS "Eficiencia Energética y Servicio Publico" La
16 oct gestion energética de la Direccidn Provincial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Asturias y la obtencién de la certificacion UNE EN 1SO 50001

TOTALES

Asistentes

27

22

16

25

15

19

24

ota
Media

9,05

NP

7,88

9,03

9,00

8,97

8,79






El “PREMIO CARLOS CANALES A LAS BUENAS PRACTICAS DE GESTION”
tiene por objeto reconocer, fomentar y potenciar Buenas Practicas de
Gestion desarrolladas por SOCIOS DEL CLUB ASTURIANO DE CALIDAD.

En 2015 se celebro la VIl edicion de este premio y el galardonado ha sido
FERQUI por su proyecto “LightBus: Alianzas para la Innovacion”.

El Jurado de este Premio ha valorado especialmente la apuesta de Ferqui
por la cooperacion para alcanzar objetivos ambiciosos de innovacion, asi
como los resultados obtenidos con su buena practica.



La Asociaciéon Espafiola de Centros de Excelencia (CEX) convoca este Premio
con el propdsito de contribuir al intercambio de buenas practicas de gestidn
entre las empresas y otras organizaciones.

En la edicion de 2015, el Premio CEX se ha centrado en “Orientacion hacia el
Cliente”. El galardonado con el premio 2015 ha sido la empresa BSH
Electrodomésticos, por su buena practica ‘El cliente, motor de impulso de Ia
innovacion y la excelencia en BSH Espafna’, un conjunto de iniciativas
desarrolladas en equipo con el objetivo de la satisfaccion del cliente.

La convocatoria 2015 contd con la participacion de 16 candidaturas
procedentes de toda Espafa. Los candidatos seleccionados por Asturias para
participar en esta edicion fueron HIJOS DE LUIS RODRIGUEZ S.A.(MASYMAS) vy
COMPUTER SCIENCES ESPANA- CSC






XX ANOS INNOVANDO EN LA GESTION
Ano: 2015
Club Asturiano de Calidad



6. SERVICIOS DEL CLUB

EL CLUB 2.0. GESTIONENRED:



6. SERVICIOS DEL CLUB

EL CLUB 2.0. Estamos en:

L

4

slideshare


http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl
http://www.facebook.com/pages/Club-Asturiano-de-Calidad/244986285549130?ref=hl

6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

El Comercio, 1 de febrero

La Nueva Espafia, 5 de febrero



6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

El Comercio, 1 de marzo

El Comercio, 15 de marzo



6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

La Nueva Espafia, 12 de abril

El Comercio, 26 de abril



AVILES

Los retos de la productividad, a debate en una
jornada de Arcelor y el Ayuntamiento

R.D.
9 junio 201
00

= o

El Club Asturiano de Calidad organiza una jornada en colaboracion con el Ayuntamiento y ArcelorMittal en la que el debate se
centrara en las herramientas de productividad industrial mas utilizadas mundialmente con implantacion en Asturias. Tendra lugar
este jueves en el Centro de Desarrollo Tecnolégico de la multinacional sidertrgica entre las 9.30 y las 11 horas.

En ella participaran empresas como Ensilectric, especializada en ingenieria de equipamiento eléctrico de automatizacion, e IPB
Fabricaciones y Mecanizados, dedicada a la construccion, montaje y reparacion de componentes mecanicos, que explicaran la
experiencia de las pequefias empresas industriales en creacion y desarrollo.

Por su parte, responsables de distintos departamentos de las empresas TAM, Nomex-DuPont y ArcelorMittal participaran en una
mesa redonda, moderada por el Club Asturiano de Calidad, en la que a través de sus experiencias de estas grandes empresas se
abordaran los retos y las soluciones en el crecimiento industrial en Asturias.

La Voz de Avilés, 9 de junio

La Nueva Espaiia, 20 de junio



6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

La Nueva Espaiia, 25 de septiembre

El Comercio, 25 de septiembre



6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

La Nueva Espaiia, 25 de septiembre

El Comercio, 25 de septiembre



6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

La Nueva Espafia, 3 de octubre

El Comercio, 4 de octubre



6. SERCICIOS DEL CLUB

PRENSA

La Nueva Espafia, 13 de noviembre

El Comercio, 26 de noviembre



Se trata de acuerdos de colaboracion que nos permiten desarrollar acciones de
benchmarking, estar en contacto con la vanguardia en la gestién, trabajo en red,
acceso a servicios del mas alto nivel, etc.

. El Club Asturiano de Calidad representa en Asturias al Club Excelencia en
~ Gestidn, socio espafiol de la EFQM (European Foundation for Quality
gestion /1 Nanagement).
eX EYCELENCIA El Club es miembro fundador de la Asociacion de Centros de

Excelencia, formada por 14 entidades de toda Espafia, que tiene

entre sus principales objetivos unir los esfuerzos que se estan realizando en diferentes
Comunidades Autdonomas para promover la calidad, la excelencia y la innovacion en la
gestion empresarial, y asi potenciar, de forma conjunta y coordinada, el desarrollo de
esta cultura entre todo tipo de organizaciones del pais.

Asimismo, a través de convenios de colaboracion, el Club desarrolla iniciativas conjuntas
con relevantes organizaciones nacionales como la ASOCIACION ESPANOLA PARA LA
CALIDAD, FORETICA, FUNDACION ENTORNO, RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL DE LA
ONU o la Fundacion CONAMA.



El Club Asturiano de Calidad y la Universidad de Oviedo firmaron el 17 de enero de
2008, un acuerdo de colaboracidon para fomentar la conexion entre la Universidad y la
Empresa.

En la practica, se desarrollan desde entonces tres lineas de colaboracidn articuladas a
través de la Facultad de CC Econdmicas: codireccion de cursos de extensidon
universitaria, conferencias y practicas de alumnos de la Universidad de Oviedo en
empresas miembro del Club Asturiano de Calidad. Asimismo, en 2010, el Club se
adhiere al CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL “AD FUTURUM”.

El Club Asturiano de Calidad y Cluster TIC firmaron el 15 de noviembre de 2012 un
acuerdo de colaboraciéon para desarrollar de manera conjunta acciones relacionadas
con la mejora de la gestion y la competitividad de las empresas segun la labor que las
dos entidades tienen encomendada

El Club Asturiano de Calidad ha firmado un acuerdo de colaboracion con el
Ayuntamiento de Oviedo para el desarrollo de iniciativas que permitan mejorar la
gestion, y por tanto la competitividad, de las empresas del municipio, asi como
favorecer la creacion y consolidacién de nuevas empresas y la futura generacion de
empleo



El Club Asturiano de Calidad y el Ayuntamiento de Gijon han firmado un acuerdo con
el objeto de desarrolla un proyecto conjunto para la creaciéon de un indica global de
innovacion y competitividad para la Milla del Conocimiento.

El Club Asturiano de Calidad ha firmado diversos convenios y colaboraciones con las
siguientes entidades: Colegio Oficial de Quimicos de Asturias y Leén, Comision de
Calidad de la Facultad de Economia y Empresa, Consejo Social del Ayuntamiento de
Gijon, El Comercio, Entidades de certificacion, Federacion Asturiana de Empresarios,

Foro de Calidad Portuaria de Gijon.



PRESIDENTE
D. Alberto Martinez Villa, GRUPO DE EMPRESAS TURISTICAS MARTINEZ — GRAN HOTEL REGENTE

VICEPRESIDENTA/SECRETARIA
D2. Beatriz Castro Alvarez, FRIOBAS, S.L.

VICEPRESIDENTES
D. Luis Valdés Garcia, FORMASTUR, S.A.

TESORERO
D. Miguel Gonzalez Lastra, ASATA

VOCALES

D. Pedro Menéndez Calles, ACUSTICA 'Y MEDIO AMBIENTE (ACUSMED)

D2. Mdnica Gonzalez Arenales, AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

D. Roberto Rodriguez Garcia, ASTURECO PFS CONSULTORES, S.L.

D2. Paula Rodriguez Peldez, CAFENTO NORTE, S.L.

D. Jesus Daniel Salas Campo, COMPUTER SCIENCES ESPANA (CSC)

D. Diego Mateu Sentamans, CORPORACION ALIMENTARIA PENASANTA (CAPSA)
Da. Pilar Sudrez Ferndndez, FUNDACION METAL ASTURIAS

D. Alberto Concheso Gonzalez, GRUPO INTERMARK 96, S.L.

D. Marcos Luis Suarez Rodriguez, GRUPO LACERA

D2. Cristina Baragafio Suarez, GRUPO SEM

D2. Olga Gonzalez Iglesias, IGUASTUR, S.L.

D. Fernando Alonso Cuervo, INGENIERIA Y SUMINISTROS DE ASTURIAS, S.A. (ISASTUR)
D. Francisco Javier Varela Rodriguez, ITVASA

D. Francisco Vaciero Fernandez, VACIERO, S.A.

Suplentes:

D. Pablo Mateos Martinez, ARCELORMITTAL ESPANA, S.A.

D2 Belén Fernandez Lopez, CONFECCIONES NOVATEX, S.L.



ACADEMIA LUGONES, S.L.

ACUSTICA Y MEDIO AMBIENTE,
S.L.

ADARO TECNOLOGIA, S.A.

ADECCO TT, S.A. EMPRESA DE
TRABAJO TEMPORAL

ADEPRO INGENIERIA, S.L.

ADOBER, S.L 2 ud™® Alvargonziiez

—_—— RATAS,S.A.
= =

AENOR

AESVAL LOGICA DE
VALORACIONES S.A.

AFA FORMACION CONTINUA,
S.L.

AGRUPACION DE
SOCIEDADES ASTURIANAS
DE TRABAJO ASOCIADO
(ASATA)

AGUAS DE FUENSANTA

ALCE CALIDAD, S.L.

ALCOA INESPAL AVILES, S.L.

ALVARGONZALEZ
CONTRATAS, S.A.

AMBIUM CONSULTORES, S.L.

ANAQUA, S.L.



ANTONIO CORRIPIO SERVICIOS,
S.L.

ARCELORMITTAL ESPANA, S.A.

ARSIDE, CONSTRUCCIONES
MECANICAS, S.A.

ASCENSORES TRESA, S.A.

ASINCAR — ASOC. DE
INVESTIGACION DE INDUSTRIAS
CARNICAS DEL PPDO DE ASTURIAS

ASOCIACION ASTURIANA DE
EMPRESARIOS FORESTALES, DE LA
MADERA'Y EL MUEBLE

ASOCIACION BENEFICA HOSPITAL
ASILO DE LUARCA

ASOCIACION CLUSTER DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

ASOCIACION DE ORGANISMOS
DE CONTROL Y AFINES DEL
PPDO. DE ASTURIAS

ASOCIACION DEL AUTOMOVIL
DEL PPDO. DE ASTURIAS

ASOCIACION EMPRESARIAL DE
HOSTELERIA DEL PPDO. DE
ASTURIAS

ASOCIACION JOVENES
EMPRESARIOS DEL PPDO DE
ASTURIAS

ASOCIACION UNA CIUDAD
PARA TODOS

ASTURGAR, SOCIEDAD DE
GARANTIA RECIPROCA DE
ASTURIAS

ASTURIANA DE ALEACIONES
(ALEASTUR)

ASTURIANA DE GRANALLADOS
Y PINTURAS, S.A. (AGRAPISA)



=

ASTURIANA DE ZINC, S.A.U.

ASTURTECNIA, S.L.

ATOX SISTEMAS DE ALMACENAIE,

S.A.

AUDITORES DEL NOROESTE 2000,

S.L.

AUTORIDAD PORTUARIA DE AVILES

AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

AVANTIA OUTSOURCING, S.L.L.

AYUNTAMIENTO DE AVILES

AYUNTAMIENTO DE GIJON
(AGENCIA LOCAL DE
PROMOCION ECONOMICA
Y EMPLEO)

AYUNTAMIENTO DE
OVIEDO

AZUL CONGRESOS, S.L.

BANCO SABADELLHERRERO

BAP HEALTH OUTCOMES
RESEARCH, S.L.

BAYER HISPANIA, S.L.

BUREAU VERITAS
CERTIFICACION, S.A.

CAFENTO NORTE, S.L.



Camara

Oviedo

CALDERYS IBERICA REFRACTARIOS,
S.A.

CALERAS DE SAN CUCAQ, S.A.

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y NAVEGACION DE
OVIEDO

CAPGEMINI ESPANA, S.L.

CARCABA GRUPO

CARROCERIAS FERQUI, S.L.

CASINTRA, S.C.L.

CELULOSAS DE ASTURIAS, S.A.
(CEASA)

CENTRO DE ENSENANZA
SECUNDARIA SAN
EUTIQUIO LA SALLE

CENTRO DE ESTUDIOS DEL
PRINCIPADO, S.L.

CENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO APTA, S.L.

CENTRO EUROPEO DE
EMPRESAS E INNOVACION

DEL PPDO. DE ASTURIAS
(CEEI)

CHOCOLATES DEL NORTE

CLN SERVICIOS
INTEGRALES, S.L.

CNI

COBO DIAZ CLINICA
DENTAL, S.L.U.



Logista

COLEGIO DE ADMINISTRADORES
DE FINCAS DEL PPDO. DE
ASTURIAS

COLEGIO DE LA INMACULADA —
JESUITAS

COLEGIO LOYOLA

COLEGIO RESIDENCIA SAN
IGNACIO

COLEGIO STA. MARIA DEL
NARANCO

COLEGIO SANTO ANGEL DE LA
GUARDA

COMPANIA DE DISTRIBUCION
INTEGRAL LOGISTA, S.A.

COMPANIA PARA LA GESTION DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS EN
ASTURIAS, S.A.U.

COMPUTER SCIENCES ESPARNA
(CSC)

CONFECCIONES NOVATEX, S.L.

CONSTRUCCIONES J.C.N., S.L.

CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS DICAR, S.A.

CONTROLY CALIDAD
ALIMENTARIA, S.L.

COOPERATIVA FARMACEUTICA
ASTURIANA (COFAS)

CORPORACION ALIMENTARIA
PENASANTA, S.A.

CRONOR, S.A.



CROWN FOOD ESPANA, S.A.U.

CTAI INGENIERIA

DISENOS DE CALORIFUGADO Y
CLIMATIZACION, S.L.

DISTECABLE, S.L.

CURSO INTENSIVO MIR DIVERTIA GIJON (AREA
MIR ASTURIAS TURISMO)
Jardin Boténico| Addntico DIVERTIA GIJON (AREA JARDIN
CURVASTUR, S.L. BOTANICO)

DANIEL GONZALEZ RIESTRA, S.L. DUPONT ASTURIAS, S.L.

The miracles of science”

A
WDAOR]E DAORIE, S.L.U. ECOCOMPUTER, S.L.
GRUrO
DELEGACION DE DEFENSA EN EL EDICOM, EDICIONES Y
PRINCIPADO DE ASTURIAS COMUNICACION, S.L.
DICAMPUS, S.L. €2Corie fngtas El CORTE INGLES, S.A.

pvision emeresas  (DIVISION EMPRESAS)



EL HORREO HEALTHY FOOD, S.L.

ELECTRONIQUEL, S.A.U.

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUAS
DE GION, S.A. (EMA)

EMPRESA MUNICIPAL DE
SERVICIOS DE MEDIO AMBIENTE
URBANO DE GION, S.A.

ENCAJA EMBALAJES DE MADERA,
S.L.

EQUALTIA CENTRO ESPECIAL DE
EMPLEO, S.L.

ESCUELA DE ESTUDIOS Y
NEGOCIOSINTERNACIONALES
(EEN BUSINESS SCHOOL)

ESFER CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS, S.L.

ESTAMPACIONES MORELLA,
S.L.

ETERIA MARKETING Y
COMUNICACION, S.L.

EUROLAB ALIMENTARIA, S.L.

EUROPEAN BULK HANDLING
INSTALLATION (EBHI)

F. BALBUENA, S.L. (JOYERIA Y
OPTICA)

FABRICADOS HIDRAULICOS Y
MECANICOS, S.L. (FAHIME)

FAST EUROCAFE, S.A. (CAFES
OQUENDO)

FEDERACION DE EMPRESARIOS

DEL METALY AFINES DEL
PPDO. DE ASTURIAS



unaacian |t®

FERTIBERIA, S.A.

FICYT

FORMASTUR, S.A.

FRIOBAS BASILIO, S.L.

FUNDACION ESCUELA TERESIANA

FUNDACION FORMACION Y
EMPLEO, FOREM ASTURIAS

FUNDACION HOSPITAL DE JOVE

FUNDACION ITMA

FUNDACION LABORAL SANTA
BARBARA (C.E.E. FUSBA)

FUNDACION PARA LA
FORMACION LA CUALIFICACION
Y EL EMPLEO EN EL SECTOR
METAL DE ASTURIAS

FUNDACION PRODINTEC

FUNDACION REVILLAGIGEDO

FUNDICIONES VERINA, S.A.

FUNERARIAS DEL OCCIDENTE
DEL PPDO DE ASTURIAS S.L.

FUTUVER CONSULTING, S.L.

GALENO CONSULTING, S.L.



GALP ENERGIA, S.A.U.

GERENCIA DEL AREA SANITARIA
1

GESOR, GESTION Y
ORGANIZACION PARA EMPRESAS,
S.L.

GESTIONALIA, EXTERNALIZACION
Y SERVICIOS, S.A.

GOMEZ OVIEDO, S.L.

GRUPO DE EMPRESAS
TURISTICAS MARTINEZ, S.L.
HOTEL REGENTE

GRUPO EULEN, S.A.

GRUPO INTERMARK 96, S.L.

GRUPO LACERA

GRUPO PFS CANTABRICO
GESTION EMPRESARIAL, S.L.

HERAEUS ELECTRO-NITE
ESPANA, S.L.

HIPSITEC, S.A.

HOSPITAL DE JARRIO

HUNOSA. DPO. FORMACION

IBERICA DE REVESTIMIENTOS,
S.L. (IBERSA)

IDEAS EN METAL, S.A.



IGUASTUR, S.L.

ILUPLAX, S.A.

IMASA, INGENIERIA Y
PROYECTOS, S.A.

IMPULSO INDUSTRIAL
ALTERNATIVO, S.A.

INDUSTRIAL QUIMICA DEL
NALON, S.A. (IQN)

INDUSTRIAS LACTEAS
MONTEVERDE, S.A.

INDUSTRIAS METALICAS RUIZ

INDUSTRIAS Y MECANIZACIONES
MICRO, S.A.

INGENIERIA ASTURIANA DE
DESARROLLO Y
COMUNICACIONES

INGENIERIA MULTISOFT, S.L.

INGENIERIA Y CALIDAD PRIETO
ROCHA, S.L. (INGECA)

INGENIERIA Y DISENO
EUROPEQ, S.A. (IDESA)

INGENIERIA Y SUMINISTROS DE
ASTURIAS, S.A. (ISASTUR)

INGENIERIA, PROYECTOS Y
CONSULTING LANZA, S.L.

INGENIUM INGENIERIA Y
DOMOTICA, S.L.

INGESMIN, S.L.



INOXCENTER, S.L.U.

INSPECCION TECNICA DE

VEHICULOS DE ASTURIAS, S.A.

(ITVASA)

INSTALACIONES ELECTRICAS
VIGIL, S.L.

INSTITUTO ASTURIANO DE
ADMINISTRACION PUBLICA
“ADOLFO POSADA”

INSTITUTO ASTURIANO DE
ODONTOLOGIA, S.L.

INSTITUTO ASTURIANO DE
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

INSTITUTO DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL PPDO. DE
ASTURIAS

INSTITUTO DE EDUCACION
SECUNDARIA N21 DE GIJON

INSTRUMENTACION Y
SERVICIOS DE CALIBRACION,
S.L. (ISCAL)

INTECO ASTUR, S.L.

INTEGRAL DE PREVENCION
2000, S.L.

INTERNATIONAL DYNAMIC
ADVISORS (INTEDYA)

ISOTRON, S.A.

ITK INGENIERIA, S.A.

LA AUXILIAR DE
RECAUDACION, S.L.

LA CARTONERA ASTURIANA,
S.A.



LACC

INGENIEROS

LABORAL KUTXA

LABORATORIO

INTERPROFESIONAL LECHERO Y

AGROALIMENTARIO DE ASTURIAS

LACC INGENIEROS, S.L.

LLANA INGENIERIA DE VALOR, S.L

LLOYDS REGISTER ESPANA, S.A.

MAGNA DEA, S.L.

MANTEQUERIAS ARIAS, S.A.

MASTER, S.A.

MC CONSERVACION Y
RESTAURACION, S.L.

MERCADOS CENTRALES DE
ABASTECIMIENTO DE ASTURIAS,
S.A. (MERCASTURIAS)

MIJARES ABOGADQOS, S.L.P.

NESTLE ESPANA, S.A. — FABRICA
DE GIJON

NUEVA RULA DE AVILES, S.A.

OCA CONSTRUCCIONES Y
PROYECTOS, S.A.

OF SERVICE BTP, S.L.

OUTSOURCING Y
COMERCIALIZACION, S.L.



y
' PMG ASTURIAS POWDER METAL, SAMOA INDUSTRIAL, S.A.

Poc SAU.

SANTA BARBARA SISTEMAS,

POLIGONO INDUSTRIAL DE ASIPO S.A. (GENERAL DYNAMICS)

SDAD. ASTURIANA DE
PRAXAIR ESPANA, S.L. INGENIERIA Y MEDIO
AMBIENTE, S.L. (INMASA)

PROYECTOS, CONSTRUCCION E
INTERIORISMO, S.A. (PROCOIN, SENFOASTUR, S.L.
S.A))

{L3vear=  PULLMANS LLANEZA, S.L. SERESCO, S.A.

W . W SERVICIOS INTERNACIONALES
[5-—#;. ] SABICO SEGURIDAD, S.A. REUNIDOS, S.A. (SIRSA)

SAINT-GOBAIN CRISTALERIA, S.L. SGS TECNOS, S.A.

SALSAS ASTURIANAS, S.L. I SI=ZRO| sieroLam,sa.



SISTEMAS ESPECIALES DE
METALIZACION, S.A.

SOCIEDAD ASTURIANA DE

DIVERSIFICACION MINERA, S.A.

(SADIM)

SCDAD PUBLICA DE GESTION Y
PROMOCION TURISTICA Y
CULTURAL DEL PRINCIPADO,
S.A.U.

SOCIEDAD REGIONAL DE

PROMOCION DEL PPDO. DE

ASTURIAS, S.A.

SOFTWARE AG, S.A.

SPECTRAPPLY, S.L.

SUCESORES DE FERLANG, S.L.

SUFER, S.L.U.

|
)

Talleres Alegria, s.a.

TALLERES ALEGRIA, S.A.

TALLERES DANIEL ALONSO
RODRIGUEZ, S.A. (TADARSA)

TALLERES DIFER, S.A.

TALLERES LLANEZA, S.L.

TALLERES ZITRON, S.A.

TARTIERE AUTO, S.L.

TAXUS GESTION AMBIENTAL,
ECOLOGIA Y CALIDAD, S.L.

TECHNICAL OFFICE FOR
QUALITY AND INNOVATION,
S.L. (TOAQ!)



“TENNECO™

TECNICA DE CONEXIONES, S.A.
(TEKOX)

TECNOLOGIA Y ANALISIS DE
MATERIALES, S.L.

TELECABLE DE ASTURIAS, S.A.

TENNECO AUTOMOTIVE IBERICA,

S.A.

TENSA, S.A.

TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

THYSSENKRUPP AIRPORT
SYSTEMS, S.A.

THYSSENKRUPP NORTE, S.A.

ortes

DLIS-

TRANS

. Eleetrénica y Electricidad, 8. A,

TOSCAF, S.A.

TRANSINSA, S.L.

TRANSPORTES SOLIS, S.L.

TRANSPORTES UNIDOS DE
ASTURIAS, S.L.

TSK ELECTRONICA Y
ELECTRICIDAD, S.A.

TUINSA NORTE, S.A.

UNION GENERAL DE
TRABAJADORES DE ASTURIAS

URIA INGENIERIA DE
INSTALACIONES, S.A.



‘g’:iﬂliul_fquTa__z@

VACIERO, S.L.P

VALLE, BALLINA Y FERNANDEZ,
S.A.

VEHICULOS INDUSTRIALES DE
AVILES, S.A. (VEHINSA)

VEROT, S.A.

VILIULFO DIAZ ABOGADOS Y
ASESORES TRIBUTARIOS, S.L.

VULCANIZADOS TRANCHO, S.A.
(VULTRASA)



A.C.G. INGENIERIA, S.A.

ELINOR PRECEP, S.L.

ITEMAT MECANIZACION, S.L.

POLIESTIRENOS ASTURIANOS S.L.

RAMON GONZALEZ MUNIZ
(INTERPROS)

SALTOS DEL NAVIA, C.B.

VIVIENDAS DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS S.A.



10. PROMOTORES Y COLABORADORES

PROMOTOR

Lloyd's Register
LRQA

COLABORADORES



Parque Empresarial de Asipo
C/Secundino Roces Riera, n? 1, 22 planta
33428 LLANERA

T.: 985980 188 — F.: 985980193
www.clubcalidad.com/infocalidad@clubcalidad.com





